
KÜNSTLICHE INTELLIGENZ
IN TOURISMUS UND HOTELLERIE
TOOLS, TIPPS & TRICKS

Mag. (FH) Alexander Fritsch:
Wie ChatGPT & Co. Ihre Arbeitsprozesse optimieren

Holger Sigmund:
Responsible KI – Verantwortungsvoller und 
nachhaltiger Einsatz Künstlicher Intelligenz

Dienstag, 02. Juli 2024
09:00 bis 12:30 Uhr
Lechwelten

tourismus impulse

KI meets Tourismus



KÜNSTLICHE INTELLIGENZ IN TOURISMUS UND HOTELLERIE
TOOLS, TIPPS & TRICKS

Bringen Sie Ihren Betrieb mit „Künstlicher Intelligenz“ voran! 
Erfahren Sie, wie ChatGPT und andere Anwendungen Ihre Arbeit leichter und schneller machen. 
Entdecken Sie, wie KI den Tourismus verändert, welche Tools Ihnen helfen und wie Sie diese 
sofort nutzen können. Steigern Sie Ihre Effizienz und bleiben Sie im Wettbewerb vorn – einfach 
und verständlich erklärt. 
Lernen Sie im zweiten Teil mehr zum Thema „Responsible KI“ – dem verantwortungsvollen 
Umgang mit Künstlicher Intelligenz, bzw. wie Sie KI in Ihrem Unternehmen zur Förderung 
nachhaltiger Entwicklung einsetzen können.

Termin:	 Dienstag, 02. Juli 2024 
	 09:00 bis 12:30 Uhr
Ort:	 Lechwelten, Dorf 100, 6764 Lech am Arlberg
	 Parkmöglichkeiten in der Tiefgarage Anger
Seminarbeitrag:	 € 45,– (zzgl. Servicegebühr)
	 Tickets online buchbar
	 unter laendleticket.com
	 oder an Ihrem Raiffeisenbank-Schalter
Kontakt:	 Juliane Mathis, Tel. 05583 2626-260 
	 oder juliane.mathis@lechbank.com

Begrüßung

Vortrag
Wie ChatGPT & Co. Ihre Arbeitsprozesse optimieren
Mag. (FH) Alexander Fritsch, Servus Tourismuspartner
-	 Künstliche Intelligenz, einfach erklärt
-	 Wie KI unsere Welt verändert
-	 Hilfreiche Tools für den täglichen Einsatz in Hotellerie 
	 und Tourismus
-	 Schritt-für-Schritt-Anleitungen und Prompts für sofortige 	
	 Effizienz-Steigerung im Alltag

Kaffeepause

Vortrag
Responsible KI – Verantwortungsvoller und nachhaltiger 
Einsatz Künstlicher Intelligenz
Holger Sigmund, Servus Tourismuspartner
-	 KI und Nachhaltigkeit: Passt das zusammen?
-	 Kritische Betrachtung: Potenzielle Risiken, ökologische, 	
	 soziale und ethische Aspekte von KI
-	 Wie der Einsatz von KI zur Förderung nachhaltiger 
	 Entwicklung gelingt
-	 Wie KI damit zur Erreichung der Nachhaltigkeitsziele 
	 der Vereinten Nationen (SDGs) beitragen kann

Fragen und Ausklang

P R O G R A M M 

09:00 – 09:15 Uhr

09:15 – 10:45 Uhr

10:45 – 11:00 Uhr

11:00 – 12:30 Uhr

12:30 Uhr

Mag. (FH) Alexander Fritsch
ist seit mehr als 20 Jahren selbst-
ständiger Tourismusberater.
Er ist Dozent für eTourism an der
Fachhochschule Graubünden sowie
Projektleiter für Didaktik & Methodik 
am Blended Learning Center der Fach-
hochschule Graubünden.

Holger Sigmund
hat als Unternehmer 20 Jahre Praxis-
Erfahrung im Tourismus. Er unterstützt 
Destinationen, Unternehmen und 
Organisationen in der regenerativen 
und digitalen Transformation. Er betreut 
in Österreich drei Landestourismus-
organisationen zur Nachhaltigkeit und 
ist Trainer für das Global Sustainable 
Tourism Council.

„Die führenden Spezialisten für Online 
Reputation Management (ORM), 
Gästekommunikation und digitale 
Transformation im Tourismus mit über 
900 Seminaren und mehr als 10.000 
Teilnehmern in 20 Ländern.“
www.tourismuspartner.co.at
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