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Vorwort:

Zweck dieses Dokuments ist, Ihnen einen Uberblick (iber optionale Programmfeatures zu geben und
daruber hinaus Tipps und Tricks zur Programmbedienung zu erldutern.

Achten Sie bitte darauf, dass die in weiterer Folge beschriebenen Programmfunktionen
institutsabhangig variieren kénnen. Fur weitere Informationen kontaktieren Sie bitte Ihren Raiffeisen-
Kundenbetreuer.

Anderungen und Erweiterungen vorbehalten.

Was bedeutet MBS-Multi Bank Standard?
ELBA-business ist MBS-fahig (Multibankfahig).

Der Multi Bank Standard fur Electronic Banking wurde primar fur kommerzielle Bankkunden
eingerichtet, die Kontoverbindungen bei mehreren &sterreichischen Banken halten, und erméglicht
lhnen, diese mittels einer einzigen lokalen PC-Software zu bedienen und lhre Uberweisungsdaten
direkt aus Ihrem FIBU-System zu Ubernehmen (Import/Export).

Wichtige Programmfunktionen Ausgabe Janner 2015 Seite 4
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1. Schnellanleitung

1.1 Datenubertragung (Aktualisierung lhrer Kontoauszugsdaten)

Q Wie kénnen Sie lhre Kontoausziige aktualisieren?

1. Wahlen Sie den MenlUpunkt << Dateniibertragung >>

2. Wahlen Sie die Option << Rundruf starten >>

3. Der Bankrechner wird angewéhlt

4. Nach Beendigung der Datentbertragung betatigen Sie die Schaltflaiche << SchlieBen >>

1.2 Kontoinformationen
] Wie kdnnen Sie Ihre Kontoinformationen ansehen?

Wahlen Sie den Menlpunkt << Kontoinformationen >>

Klicken Sie auf << Kontoubersicht >>

Die Kontoubersicht zeigt Ihnen Ihren aktuellen Buch- und Valutasaldo
Waéhlen Sie das gewunschte Konto aus

Klicken Sie auf die Schaltflaiche < < Kontoauszug >>

IS ol A

1.3 Zahlungsverkehr

o Wie erfassen Sie einen Zahlungsauftrag?

1. Waéhlen Sie den Menupunkt << Zahlungsverkehr >> )

2. Waéhlen Sie die gewlinschte Auftragsart in der Kategorie << Uberweisung >>

3. Es oOffnet sich ein Fenster der gewahlten << Auftragsart >>

4, Erfassen Sie den Auftrag und geben Sie das gewlnschte Durchfiihrungsdatum ein

(Terminuberweisung max. 28 Tage in die Zukunft méglich)
Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflaiche << Auftrag Speichern >>

o

Qo Wie kénnen Sie lhre gespeicherten Auftrdge senden?

—_

Waéhlen Sie den Menulpunkt << Zahlungsverkehr >> aus
2. Klicken Sie im Menu auf << Auftragsibersicht>> << Auftrage unterschreiben >>

Alle félligen Auftrage sind automatisch in der Spalte 23 mit einem ¥ fur die Daten-
Ubertragung markiert

Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltfliche << Unterschr. + Senden >>

Waéhlen Sie nun einen Verfuger (Zeichnungsberechtigten) aus und zeichnen Sie den Auftrag
mit der Tanliste, Digitalen Signatur, cardTAN oder der smsTAN.

Klicken Sie nun auf die Schaltfliche << OK >>

ELBA-MBS startet nun die Datenlbertragung

Klicken Sie nach der Ubertragung auf die Schaltfliche << SchlieBen >>

Um ein Protokoll (als Bestatigung der Sendung) auszudrucken, klicken Sie auf die
Schaltflache << Drucken >>

»w

© NG
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2. Detail-/Imageanzeige

2.1 Allgemeines

Bei Zusatzinformationen als Beilage zu Ihrem Kontoauszug spricht man von Detaildaten und/oder
Images — abhangig davon, wie ein Zahlschein von der Bank des Einzahlers in ,elektronische
Datensatze“ umgewandelt, also gescannt wurde.

o IMAGE: Ein Image ist ein 100%iges Abbild des eingezahlten Zahlscheines/Schecks.

Q DETAILS: Der eingezahlte Zahlschein wurde in Text umgewandelt und so an den
Zahlungsempfénger weitergeleitet — oder: Der Auftraggeber verwendet Electronic Banking und
erfasst zur Uberweisung mehr Zusatztexizeilen als am Kontoauszug ausgegeben werden
kénnen.

Mit ELBA-business haben Sie die Moéglichkeit, diese Zusatzinformationen zu Ihrem Kontoauszug in
elektronischer Form zu erhalten.

Um dies zu erméglichen, missen Sie jedoch ein paar Einstellungen im Programm ELBA-business
vornehmen. Diese Einstellungen werden in dieser Anleitung beschrieben.

2.2 Kontrolle der Grundeinstellung

o Offnen Sie das Programm ELBA-business mit lhrem Bediener.

@  Wahlen Sie in der MenUzeile die Option <<Grundeinstellungen>> < <Zugangsdaten> > und
im Anschluss < <Eigene Konten>>.

Sollten die soeben erwahnten Funktionen ,nicht aktiv® sein, so 6ffnen Sie ELBA-
business mit dem Bediener, der Uuber Systemadministratorrechte verfigt
|nf0 (Standardbediener: SYSADMIN und das von lhnen bereits gednderte Passwort —
das alte Standardpasswort lautete: ELBAW) und wiederholen Sie die zuvor
erwahnten Schritte!

X Grundei =n daten - Eigene Konten 7| . . .
: In dieser Maske sehen Sie lhre fur ELBA-
T A T S U 2 business berechtigten Konten.
Die Detaildaten empfangen Sie
automatisch mit dem camt-Auszug, d.h.
o beim entsprechenden Konto muss die

Checkbox bei »Kontoauszug
camt.053/052“ aktiviert sein.

| Neu - | Léschen | |__Ubernehmen |

Allgemein | Anfordern | Export-Daten

IBAN: AT72 3200 0000 0123 4567 BIC: XXXXATXX WKZ: EUR

Auszugsdaten e-Kontoauszug FUI’ d|e AnfOI‘deI’UI’Ig del’ Images Wah|el’l
© e Sie Covtomatinct) anforder mochian. | © ale b aniordem mecnten = | Sie bitte die Methode lhrer Wahl aus dem
 offen Komtormformation comt 052 Kapitel ,2.6. Anforderungsvarianten von
v| Kontoauszug camt.053 |mages“_

osten e eeroeD emese anforer || R HINWEIS:

Mit ELBA-business ist es ebenfalls
mdglich, Detaildaten von Fremdbanken
anzuzeigen (sofern die Anlieferung von der
entsprechenden Bank unterstitzt wird)!

| Abbrechen \ \Eeg\enerberechtlgung\

(o]
=

Sofern die Option ,Kontoauszug camt.053/052“ bei all den Konten, von denen Sie
Zusatzinformationen erhalten mdchten, aktiviert ist, betatigen Sie bitte die Schaltflaiche << OK >>.

Wichtige Programmfunktionen Ausgabe Janner 2015 Seite 6
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|nf0 vorzunehmen sind!

Die Einstellungen gelten jedoch fur alle Konten!

Bitte beachten Sie, dass die in Folge beschriebenen Einstellungen JE BEDIENER

o] Wahlen Sie im Menu von ELBA-business die Option << Kontoinformationen >> und im

Anschluss < < Kontoauszug >>.

In Folge 6ffnet sich der Kontoauszug |hres Standardkontos.

Kontostand per 19.08.2013

LA |

2013/00092 7| |

X Kontoauszug [T = = -]
Konto P _ _ _ -
MNENAATHN 4 ATT2 3X00 0000 0123 4567 EUR = | akwalisieren | |3l [=i | Einstellungen |
| wert | ) f
k 19.02.2013 Anzahl der Einzelumsatze: 1 17.08.2012 1,25 EUR # = |-
Buchungscade: 000 [Einstellungsdialog &ffnen |
b 19.08.2013 Hastandsd'aferﬂnz: ELID4TO1D 19.08.2013 0,08 b
Anzahl der Einzelumsatze: 1
Buchungscode: 000
I~}
MIUSTERMANMN MANX Alter Kontostand 42.585,587,84 EUR
Gutschriften 0,00 ELUR
Lastschriften -1,33  EUR
AL 5HS 589 17

ELR

v Offene Kontomformation camt.052

Drucken _' Export [ e-ixcpr.toauazuut Es wurden noch keine Ausziige angefordert!

Schielen

—

@  Klicken Sie nun auf das Symbol | |

(Einstellungsdialog &ffnen)

@  AnschlieBend 6ffnet sich folgender Dialog:

¥ Listeneinstellungen

]

Spaltenlayout

Verfliighare Spalten

& M—@ spalte 1
€ Details ein-fausblenden
& Datum

& | Buchungstext

© wert
o
I
f=
I

Gegenwert
Matizen
Rrleadatan 2]

IEEEEEEE
FEEREE RS

Betrag Einblenden

Nach oben

Nach unten

Ausblenden

H
-

Wichtige Programmfunktionen

Ausgabe Janner 2015

In diesem Dialog kénnen Sie Spalten ein-
und ausblenden und die Position der
jeweiligen Spalte festlegen.
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2.4 Darstellung Ihrer Detaildaten/Images
@ Belegdaten

Gibt es zu der jeweiligen Buchung Details, so wird dies in der Spalte E in Form eines Hakchens
dargestellt.
Ein Doppelklick mit der linken Maustaste auf das Hakchen 6ffnet die Detaildaten.

@ Images

Gibt es zu der jeweiligen Buchung ein Image, so wird dies I in der Spalte in
Form eines Sternchens dargestellt.

Sie werden durch dieses Sternchen lediglich aufmerksam gemacht, dass zu einer Buchung ein
Image vorhanden ist — das Image wurde jedoch noch nicht in lhr Programm ELBA-business
Ubertragen.

Um das Image einzuspielen, mussen Sie das Sternchen anklicken. Es erscheint eine
Hinweismeldung, dass bei der nachsten Datentibertragung das Image angefordert wird.

Erst nach dieser Datenubertragung sehen Sie in der Spalte bei der jeweiligen
Buchungszeile ein Hakchen, d.h. das Image ist nun auch im Programm eingespielt und kann durch
Klicken des Hakchens aufgerufen werden.

Wichtige Programmfunktionen Ausgabe Janner 2015 Seite 8
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2.5 Darstellung Ihrer Detaildaten/Images bei Sammlern

X Kontoauszug [ 7 o | (o)
Konkto
KENHATHX 4 AT72 3X00 0000 0123 4567 EUR * | akualigieren | 3 (2l | Einstellungen |
| Datum | Buehungstaxt I Wart | Batrag] @0 ] o i
b | 19.08.2013 sammiler 19.08.2013 1,25 EUR ¥ = o
b 19.08.2013 Bestandsreferenz: EL04TOLD 19.08.2013 008 EUR ¥ - - I
Anzahl der Einzelumsatze: 1
Buchungscode: 000

5]

MIUSTERMARNMN MANX Alter Kontostand 42,585,587, 84 EUR
Gutschriften 0,00 EUR
Lastschriften 1,33  EUR

Kontostand per 19.08.2013  -42 585 589,17  EUR
LW 4] 2013/00092 = ]
v Offene Kontomformation camb 052

Drucken | Export e-Kentoauszug | ES wurden noch keine Ausziige angefordert! SchlieBen

@ Detaildaten/Images bei Sammlern

Gibt es zu einer Sammler-Buchung Detaildaten, so wird dies in der Spalte E

in Form eines Hakchens dargestellt.

Ein Doppelklick mit der linken Maustaste auf das Hakchen offnet eine Ubersicht (iber die
enthaltenen Detaildaten.

Gibt es zu einer Sammler-Buchung auch Images, so wird dies in der Spalte I in Form eines

Sternchens dargestellt.

Sie werden durch dieses Sternchen lediglich aufmerksam gemacht, dass zu der Sammler-Buchung
Images vorhanden sind — die Images wurden jedoch noch nicht in Ihr Programm ELBA-business
Ubertragen.

Um die Images einzuspielen, missen Sie das Sternchen anklicken. Es erscheint eine
Hinweismeldung, dass bei der nachsten Datenubertragung die Images angefordert werden.

Erst nach dieser Datentbertragung sehen Sie in der Spalte Ibei der jeweiligen Sammler-
Buchungszeile ein Hakchen, d.h. die Images sind nun auch im Programm eingespielt und kénnen
durch Klicken des Hakchens aufgerufen werden.

Sie konnen sich lhre bereits eingespielten Details/Images auch durch einen
|nf0 Doppelklick auf die jeweilige Buchungszeile aufrufen, anstatt das Hakchen in der

Spalte anzuklicken. Es 6ffnet sich dann das Fenster Buchungsdetails. Danach
klicken Sie auf das jeweilige Register Detaildaten oder Images.

Wichtige Programmfunktionen Ausgabe Janner 2015 Seite 9
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Um Images vom Bankrechner abzuholen, stehen Ihnen zwei Varianten zur Verfugung:

VARIANTE 1 (Einzelanforderung)
direkt aus dem ,,Kontoauszug“

VARIANTE 2 (Mehrfachanforderung)
im Dialog ,,Daten anfordern“

1.

Doppelklick auf das Symbol

(Alternativ: markieren Sie alle gewlinschten
Umsatze mit einem Sternsymbol und wahlen
Sie Uber das Kontextmenu (erreichbar mit der
rechten Maustaste) den Menupunkt

<< Images anfordern>>.

1.

Rufen Sie den Meniieintrag ,DFU >>
Daten anfordern® auf.

2. Die Meldung, dass die Anforderung des 2. Kilicken Sie auf das Register ,Images*.
Images bei der ndchsten Datenlbertragung
durchgeflhrt wird, mit < <OK>> bestéatigen.

3. Danach starten Sie bitte eine Datenuber- 3. Wahlen Sie im Feld ,,Konto/ Kontogruppe*
tragung ,Datenlibertragung > > Rundruf ein Konto bzw. eine Kontogruppe aus.
starten®.

4. Im Zuge der Datenlibertragung wird das 4. Definieren Sie uber die Felder ,Datum von*
angeforderte Image in ELBA-business und ,Datum bis® einen beliebigen
gespeichert. Zeitraum.

Cul

5. Anstelle des zuvor ersichtlichen wird nun | 9 Klicken Sie auf die Schaltflache. :

ein Hakchen angezeigt. Es werden nun |r1der dgru_nter liegenden
Tabelle alle Umsatze mit einer Image-
referenz angefluhrt, fur die die zuvor
getroffenen Auswahlkriterien (Konto u.
Buchungsdatum) zutreffen.

6. Markieren Sie in der Tabelle die Umsatze,
fur die Sie die Images anfordern méchten.
Hinweis. Bei gedrlckter [Strg]-Taste
kénnen Sie mit der linken Maustaste
mehrere Eintrage markieren. Mit den
Tasten [Strg] + [A] werden alle Eintrdge
der Tabelle markiert.

7. Kiicken Sie auf L_Anfordem |

8. Starten Sie nun bitte eine Datenuber-

tragung ,Dateniibertragung >> Rundruf
starten“ — danach ist in der Image-Spalte
bei den jeweiligen Umsatzen ein Hakchen.

Doppelklicken Sie nun mit der linken Maustaste auf das .
Es o6ffnet sich nun das Fenster ,,Buchungsdetails“ >> Register ,Images”, in dem das jeweilige
Image angezeigt wird.

Wichtige Programmfunktionen

Ausgabe Janner 2015
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2.7 Imagestapel Anforderung

Um Images nicht separat anfordern zu missen, wie unter Punkt ,,2.6 Anforderungsvarianten von
Images” beschrieben, gibt es die sogenannte Imagestapel Anforderung. Durch diese Anforderung
werden die Images gleich bei der ersten Datenlibertragung mit lhren Kontoauszigen mitgeliefert.

Achten Sie bitte darauf, dass die Anforderung von Imagestapel
HINWEIS | institutsabhangig variieren kann. Fur weitere Informationen kontaktieren Sie
bitte Ihren Raiffeisen-Kundenbetreuer.

Grundeinstellung im Programm:

Q Offnen Sie das Programm ELBA-business mit Inrem Bediener.

@  Wahlen Sie in der Menuzeile die Option <<Grundeinstellungen>> < <Zugangsdaten>> und
im Anschluss << Eigene Konten>>.

R Grundeinstellungen - Zugangsdaten - Eigene Konten 2 e . . -
——— = In dieser Maske sehen Sie lhre fiir ELBA-
M‘bwhmmga 3200 0000 000654 321 EURI:/'I‘:;Z: Mustermann g business berechtigten Konten.
5| Um  die Imagestapel  Anforderung
(Neu [-] [ Loschen ] [ Obemehmen [eeaeiten | | programmseitig zu aktivieren, muss beim
o B entsprechenden Konto die Checkbox
IBAN: AT98 3200 0000 000654 371 BIC: RLNWATWW WKZ: EUR ”lmages‘tapel“ aktiviert sein.
Auszugsdaten e-Kontoauszug
Aktivieren Sie die Checkbox jener Daten, Aktivieren Sie die Checkbox jener Daten, die Sie
o die Sie (automatisch) anfordern méchten. Ui} als PDF anfordern méchten.
v Offene Kontoinformation camt.052 HINWEIS.
“"””’53 Mit ELBA-business ist es ebenfalls
) 7 T ® mabglich, Imagestapel instituts-
batenberieder DRl cmevt ariorder [raiffeisentubergreifend anzufordern.
e et oo, || VOTAUSSEtZUNG dafir ist die Unterstitzung
—— — T — dieser Funktion seitens der jeweiligen
Bank!

Sollten Sie programmseitig die Imagestapel Anforderung aktiviert haben, aber
bankrechnerseitig die Funktion lhres Konto noch nicht frei geschaltet sein oder
Ihr Institut diese Anforderung nicht unterstitzen, erhalten Sie im Zuge der
Datenubertragung folgende Hinweismeldung:

HINWEIS

~Anforderung wird bankseitig nicht unterstitzt!“

Fir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte lhren Raiffeisen-

¢ Dateniibertragung P o | B st
Alle Rechenzentren - Gesamtzeit: 00:00:15
Onlinezeit; 00:00:09
Ablauf | Auswertung

[ [ Maldung | [

i r Institut =]

ML ] Images -

@  gesendet 3x000/ 1.234.567 JELR ob 06 08 2008 [5)
ehalten: 315 - Anforeerung wird barks efi nicht unterstustzt
DFii beendet
100 %
Schliefen
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3. e-Kontoauszug (eAz)

3.1 Aligemein

Mit ELBA-business haben Sie zusétzlich die Mdglichkeit, Ihre Kontoinformation via pdf e-Kontoauszug
anzufordern.

3.2 Voraussetzung

Far die Freischaltung des e-Kontoauszugs setzen Sie sich mit lhrem Raiffeisen-Kundenbetreuer in
Verbindung.

Nach erfolgter Freischaltung der Anlieferung st unter << Grundeinstellungen >>
<< Zugangsdaten >> << Eigene Konten >> im Register ,Allgemein” die Checkbox
~€-Kontoauszug verfligbar“ aktiviert (siehe u.a. Maske).

Damit Sie programmeseitig den e-Kontoauszug auch anfordern, muss im Register ,Anfordern” die
Checkbox ,Auszugsdaten®, ,Belegdaten“ und ,Images* aktiviert sein.

Optional kénnen Sie die Checkbox ,signiert” aktivieren. Beachten Sie bitte auch die einmalig
erforderliche Anerkennung des Zertifikats von Raiffeisen Informatik als vertrauenswurdiges Zertifikat.
(siehe Punkt 3.3 — Digital signierter pdf e-Kontoauszug).

HINWEIS Raiffeisenbanken liefern den pdf e-Kontoauszug grundsatzlich digital signiert
an, daher muss die Checkbox nicht versorgt werden.

Eine digitale Unterschrift ist flr die steuerrechtliche Anerkennung des pdf e-Kontoauszugs durch Ihr
Finanzamt nicht erforderlich.

Die PDF-Datei wird in dem Verzeichnis abgespeichert, welches Sie in der Kartei << Anfordern >>
beim Ablagepfad einsehen kénnen.

Dieser Pfad kann unter << Grundeinstellungen >> << Systemparameter >>

<< Exporteinstellungen >> angepasst werden (ndheres dazu siehe Punkt 4 Exportdaten).

x === X or =
Konto [ 1ohaber ] [ 1ohaber L]
AT62 3X00 0000 0000 0034 EUR Test [ AT62 3X00 0000 0000 0034  EUR Test 2l
12 2]
] ]
Neu |- Loschen Neu |- Loschen
Allgemein | Anfordem Export-Daten Aligemein | Anfordem | Export-Daten
i IBAN: AT62 3X00 0000 0000 0034 BIC: RLNWATWW WKZ: EUR
1BAN: AT62 3X00 0000 0000 0034
uszugsdaten

BIC: RLNWATWW WKZ: EUR 'y i Checkbox jener Daten, die Sie \eckbox jener Daten, die Sie als.

Kontonummer: 34 DOi1n CashManagement anzeigen (autom: chten.

8Lz X000 | SPesenabrechnungskonto fur AZV

3 = Offene Konto « signiert

Art des Kontos: | Girokonto _||Wrrrrrrorenes +/Kontoauszug camt.053 abschiieBen

Inhaber: Imagestapel

MUSTERMANN MARKUS Howes:

Ablagepfad: €
Daten bei jeder DFU emeut anfordem \ELBAS\ELBA_data\export\AT623X00000000000034EUR\
Rahmen: EUR
Dispo-Freiraum. EUR Kontogruppe
oK Abbrechen Bedienerberechtigung e ] Abbrechen Begienerberechtigung

HINWEIS Um die PDF-Datei 6ffnen zu kénnen, bendtigen Sie eine PDF-Reader Software,
die Sie kostenlos unter anderem aus dem Internet beziehen kénnen.
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3.3 Digital signiert (OPTIONAL)

3.3.1 Allgemein

Wenn Sie lhren pdf e-Kontoauszug digital signiert anfordern, erfordert dies eine einmalige
Anerkennung der Vertrauenswurdigkeit des verwendeten Zertifikats von Raiffeisen Informatik. Am
Beispiel der Software Adobe Acrobat Reader 9 zeigen wir Ihnen die daflr erforderlichen Schritte.

3.3.2 Vertrauenswirdigkeit einmalig festlegen

Nach der Datenfernlbertragung erhalten Sie einen Hinweis Uber die Ablage Ihrer pdf e-
Kontoauszlige. Offnen Sie einen entsprechenden signierten pdf e-Kontoauszug mit dem Adobe
Reader 11.

Solange Sie das entsprechende Zertifikat nicht als vertrauenswurdig anerkannt haben, erscheint im
blauen Balken die Meldung:

Die Gtiltigkeit der Dokumentenzertifizierung ist UNBEKANNT. Der Verfasser konnte nicht tberprdift
werden.

Offnen Sie anschlieBend das ,Unterschriftenfenster®

;) Dic Goltigkeit der Dakumentzertifizierung ist UNBEKANNT, Der Verfasser konnte nicht Dberprift werden. L& Unterschriftsfenster

Kontoauszug Raiffeisen x
Meine Bank

Unterschriftenfenster &ffnen

Offnen Sie mit der RECHTEN Maustaste das Kontextmenl und wahlen Sie den Eintrag >>
,Unterschriftseigenschaften einblenden ..."

7 Die Giitigkeit der Dokumentzetifizierung ist UNBEKANNT. Der Verfasser konnte nicht Gberprift werden.

Unterschriften [« [¥]
Kontoauszug
- Alle prafen
: B

Unterschrift prafen

Y% O

Unterschriebene Version anzeigen

<<

Higweis...

Im anschlieBenden Fenster wahlen Sie bitte den Button >> , Zertifikat des Ausstellers anzeigen ...".
Die Details zum Zertifikat werden angezeigt. Bitte kontrollieren Sie, ob das Zertifikat auf Raiffeisen
Informatik flr die Signatur e-Kontoauszug ausgestellt wurde.

Informationen zum Aussteller

Pfadprafungen waren erfelgreich.

Es wurden keine Sperrungsiberprifungen durchgefdhrt.

’ Zertifikat des Ausstellers anzeigen... ]

Erweiterte Eigenschaften... ] Unterschrift priifen I [ Schliefen
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Im folgenden Fenster wahlen Sie bitte den 4. Karteikartenreiter >> ,Vertrauenswirdigkeit® und
anschlieBend den Button >> ,Den vertrauenswiirdigen Identitaten hinzufigen ...".

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie die Details zu einem Zertifikat und dessen g te A te igen. Die Details

Eintrag. Es d ketten angezeigt, da keine der Ketten von einem

hen dem ausg

Vertrauensanker ausgegeben wurde.

Alle gefundenen Zertifizierungspfade anzeigen

Raiffeisen Informatik

Zusammenfassung | Details I Sﬁerrung| Vertrauenswardigkeit |Ri[h9nien | Rechtlicher Hinweis

Dieses Zertifikat ist nicht vertrauenswiirdig:

Einstellungen zur Vertrauenswiirdigkeit

Dokumente oder Daten unterschreiben
Dokumente zertifizieren.

Dynamische Inhalte ausfiihren, die in einem zertifizierten Dokument eingebettet sind.

® K X %

JavaScripts mit hoher Berechtigungsstufe ausfihren, die in einem zertifizierten Dokurment
eingebettet sind.

®

Privilegierte Systemvorgédnge ausfithren (Metzwerk, Drucken, Dateizugriff usw.)

Zu vertrauenswurdigen Zertifikaten hinzufugen...

Bestétigen Sie die darauffolgende Meldung mit ,OK*.

Acrobat-

Sicherheit - (=]

|

‘Wenn Sie die Berechtigungseinstellungen dndern, miissen Sie alle
Unterschriften erneut validieren, um die Anderungen zu sehen.

Zertifikate sollten in der Regel nicht direkt aus einem Dokument heraus als
vertrauenswirdig bestitigt werden. Méchten Sie wirklich fortfahren?

[ ox | [ Aporechen |
e

Im folgenden Fenster aktivieren bzw. deaktivieren Sie die Optionen wie in folgender Abbildung:

Vertrauenswiirdigkeit |

Zur erfolgreichen Signaturprifung muss ein zum Signieren von Dokumenten
verwendetes Zertifikat als Vertrauensanker festgelegt werden oder mit einem
Vertrauensanker verkettet sein, Far einen Vertrauensanker wird keine
Sperrungsiberprafung des Zertifikats durchgefahrt.

Bei Untersch
Zweck als vetrauenswiirdig:

Unterfchriebene Dokumente oder Daten

rtifikat als vertrauenswiirdigen Stamm verwenden

iftsvalidierung gilt dieses Zertifikat fir folgenden

ischer Inhalt

[7] Eingebttete JavaScripts mit hoher Berechtigungsstufe

Privijfgierte Systemvargdnge (Netzwerk, Drucken, Dateizugriff

Bestéatigen Sie die offenen Fenster mit ,,OK® und fihren Sie am Ende ,Unterschriften prifen” durch.

Danach wird das Zertifikat der Raiffeisen Informatik als vertrauenswiirdig erkannt und folgende

Anzeige erscheint:

? Zertifiziert durch Raiffeisen Informatik, Raiffeisen Informatik GmbH, Zertifikat ausgestellt von a-sign-corporate-light-03.

Kontoauszug

Raiffeisen
Meine Bank

Wichtige Programmfunktionen
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4. Exportdaten

Im MenlUpunkt << Grundeinstellungen >>

XELBA

electronic banking

Systemparameter >> und <<

Exporteinstellungen>> kann der Bediener mit den Systemadministratorenrechten definieren, in
welches Verzeichnis die Dateien, die Sie von Ihrer Bank erhalten (Images, Retourdatentrager,

e-Kontoauszug...), gespeichert werden sollen.

@ Ablage gruppieren:

Entscheiden Sie hier, wie die Dateien, die Sie von lhrer Bank erhalten, gruppiert werden sollen.
- "Je Konto": fur jedes Konto wird eine eigener Unterordner angelegt (Standardeinstellung)
- "Je Kontogruppe": fur jede Kontogruppe wird ein eigener Unterordner angelegt

(hierfGr missen Sie Kontogruppen angelegt haben)

- "FUr alle": alle Daten werden in einem Ordner abgelegt

@ Basisverzeichnis:

Hier kbnnen Sie das Verzeichnis definieren, in das die Daten, die Sie von lhrer Bank erhalten,
abgelegt werden sollen. StandardméBig wird hier der Pfad lhres variablen ELBA-Verzeichnisses

(Ordner "export") angegeben.

Uber die Schaltflache kénnen Sie ein gewlnschtes anderes Verzeichnis auswahlen.

X Exportdaten l ? &_J

@ Die Angaben in diesem Dialog miissen vollstandig fur alle Tabulatoren erfasst
werden. Bitte beachten Sie, dass die Felder ev. bereits mit einer im Vorfeld
getroffenen Standardvorbelegung befiillt sind.

e-Kontoauszug (PDF) Cremul/Debmul Ebics STA/VMK
Kontoinformation EDIFACT | Kontoinformation XML Retourdaten camt.054 Images
Einstellungen
Ablage gruppieren  je Konto > @
&

&

Dateiendung: .dat

Basisverzeichnis: C:\ProgramData\ELBAS\ELBA_data\export] @I

| Abbrechen | [ Vorschau anzeigen | [ Ubernehmen |

OK | [ standard wiederherstellen | [ Abbrechen

Wichtige Programmfunktionen

Ausgabe Janner 2015

Ablagekonfiguration flr
separat festlegen:

jede Dateiart

Far jedes Register kdénnen sowohl die
Ablagegruppierung als auch die
Pfadangaben unterschiedlich angegeben
werden. Uber die Schaltfliche ,Vorschau
anzeigen“ koénnen Sie lhre getroffene
Auswahl vorab kontrollieren und bei Bedarf
neuerlich dndern. AbschlieBend bestatigen
Sie mit ,Ubernehmen* und ,,OK“.
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5. Authorisierungsverfahren

5.1. smsTAN

5.1.1 Voraussetzungen

Far die Nutzung der smsTAN wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer, damit dieser die
Freischaltung der smsTAN flr Sie veranlasst.

5.1.2 Mit smsTAN unterschreiben

Markieren Sie in der Karteikarte “Auftrage unterschreiben” alle Uberweisungen die unterschrieben
werden sollen. AnschlieBend klicken Sie auf die Schaltflache
<Unterschreiben+Senden>/<Unterschreiben>.

X Auftragsiibersicht [ B [
W Auftrdge senden Auftragsstatus

Alle Auftrage anzeigen die innerhalb der nachsten 2g Tage fallig sind

Auftraggeber-Konto v Uberweisungen
<klle> ¥ v Einzlige
Nur eigene anzeigen
Auftragsart Auftragsgruppe 4 d
<Alle> v <Alle> o
D Zahlungsempfinger/-pfl... | Auftraggeber-Konto _| ¥erwendungszweck | Betrag | 23| "] 4!
3! 08. 10 2E|13 Markus Mustermann AT62 3X00 0000 0000 ... EUR Musteriberweis... 10,00 EUR M - [8]
2]

MIUMATREIR:

u — N,
1 Auftréige\\
[ Drucken ] [ Datentra’gerexport] Senden\_| | Unterschreiben | [Unterschr. ks Senden] ‘)

Im Fenster “Unterschreiben muss der Verfuger und das Autorisierungsverfahren “smsTAN®
ausgewahlt werden. Bestatigen Sie anschlieBend mit der Schaltflache “OK*.
X unterschreiben 2 oo

Raiffeisen Niederosterreich - Wien
Unterschreiben | gegl

Verfiiger 1 ‘
Name _ _ - yerfiger 1
Markus Musterm... ELVIE3XVFV123456 [o]
v = | Name | Verfiger |'|' ) Tanliste
Markus Mustermann | ELVIESxWFY 123456 D .
v 7] S| 2 Digitale Signatur
Vverfiiger 2
Name _ | verfiger 1]
’ % ®) smsTaM
2l ) ohne Unterschrift
B b
NG DEFSGEgRE VENUgEr SnZEgEn
E’ I Betras | E
08. 10 7013 Markus Muster.. Musteruberw‘ @ AT62 3X00 0000 . EUR 10,00 EUR

WUSTER .

Un(erschnhslnlormailoﬂen
Markus ELVIE3XVFV123456
1. Unterschrift: Markus Mustermann ELVIE3XVFV123456
2. Unterschrift:
gezeichnete Auftrage: 1
gesendete Auftrage: 1

[ oK | | Uberspringen | Abbrechen |
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Nachdem Sie die Maske mit “OK" bestatigt haben, wird eine Datenlbertragung gestartet. In der
Datentbertragung ist ersichtlich, dass die smsTAN angefordert wird. Ist die Anforderung positiv, dann
sind im Eintrag “SMS-Tan“ die unten angefuhrten Hinweise ersichtlich.

X Dateniibertragung 2 e S|
Alle Rechenzentren v Gesamtzeit: 00:00:02
Onlinezeit: 00:00:01
Ablauf | Auswertung

[ [eldung [zusatercon [ ]]

> 1hr Institut ... 2]
¥ ®  SMsTan 3 1]

@ gesendet: smsTAN Anfrage ".’ (‘;J l

erhalten: 775 - Anforderung entgegengenommen

4
v @ SMS-Tan

@ gesendet: smsTAN Anfrage
erhalten: 775 - Anforderung entgegengenommen

DFU beendet

100 %

SchlieBen

Nachdem die Datenubertragung geschlossen wurde, 6ffnet sich erneut das “Dialogfenster
Unterschreiben®. Kontrollieren Sie den Inhalt der erhaltenen SMS und tragen Sie nun im Eingabefeld
“smsTAN“ die erhaltene TAN ein und bestéatigen Sie die Eingabe mit der Schaltflache

< Senden >.

@ Die smsTAN wird fiir den ausgewahlten
Verfiiger bei der nachsten DFU Ubertragen.

p .
SMSTAN:

Die Auftrage werden anschlieBend mittels einer Datenubertragung an den Bankrechner Ubermittelt.
Nach erfolgreicher Ubertragung an den Bankrechner sind die Auftrage im Register ,Auftragsstatus®
mit dem Status ,positiv ersichtlich.

HINWEIS | Die smsTAN ist 28 Tage fiir die Eingabe beim Auftrag giiltig.
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5.2 cardTAN

Bei der cardTAN handelt es sich um ein neues Autorisierungsverfahren, welches gemeinsam mit der
STUZZA (Gesellschaft der 6sterreichischen Banken fir den Zahlungsverkehr) entwickelt wurde
(http://www.cardtan.at/). Bei diesem Autorisierungsverfahren werden mittels Flicker-Code (blinkende
Grafik) die Auftragsdaten aus ELBA-business an den cardTAN-Generator Ubertragen. Dieser generiert
anhand der Auftragsdaten und dem ELBA-PIN des Verflgers eine TAN.

5.2.1 Voraussetzungen
& cardTAN-fédhige Maestro-Karte oder eigene cardTAN Karte (Security Karte) Ihres Bankinstitutes.

Ob lhre Maestro-Karte bereits cardTAN fahig ist, erkennen Sie anhand des cardTAN-Logos auf
der Kartenrlckseite.

CARD

@ cardTAN-Generator
Kleines externes Kartenlesergerat, welches von Ihrer Bank zur VerflUgung gestellt wird.

@ Bankseitige Freischaltung lhrer ELBA-Verfigernummer fur die cardTAN und Kenntnis der ELBA-
PIN (nicht Maestro-BankomatPIN!) zum Verfliger.

Achten Sie bitte darauf, dass die ,cardTAN Funktion® institutsabhangig
HINWEIS | variieren kann. Fur weitere Informationen kontaktieren Sie bitte Ihren Raiffeisen-
Kundenbetreuer.

5.2.2 Mit cardTAN unterschreiben

Wahlen Sie im Unterschreibendialog das Verfahren ,cardTAN“ und klicken im Anschluss auf die
Schaltflache < cardTAN generieren >.

AnschlieBend erhalten Sie eine detaillierte Anleitung fur die Verwendung bzw. Generierung der
cardTAN.

X Unterschreiben 2 |
Ihr Institut ...
Unterschreiben Beg}g{tzetr_é[:
Verfiiger 1
Name | verfuger I ) Tanliste @© Drucken Sie den Button "cardTAN
Markus Musterm... ELVIE3XVFW123456 |9 — .. St generieren” um die cardTAN zum
4 Unterschrei ige zu ermitteln.
€ @ cardTaN
© smsTAN /CardTAN generieren |
= () ohne Unterschrift C
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2 Ermittlung der cardTAN l 7 -l
@) Benltzen Sie die folgende Anleitung zum Unterschreiben lhrer Auftrdge mit
cardTAM,

Ta&M flickern | Manuelle Ermittlung

1 Eingabe vorbereiten
Bitte stecken Sie Ihre Karte in den cardTaM Generator (Chip nach oben).
Geben Sie anschliefend die 5-stellige Electronic Banking PIN (=EB PIM) des
unterschreibenden Yeflgers ein und dricken Sie die Taste "OK".

2 Daten iibertragen - flickern

Halten Sie den cardTAM Generatar auf die animierte Grafik (Flickerfenster).
Beachten Sie, dass die Markierungen am cardTAM-Generator mit den
Markierungen am Flickerfenster dbereinstimmen., Warten Sie, bis die Daten
vollstandig Ubertragen sind (der Balken zeigt den Fortschritt an).

EY
Y

(k)

3 Daten priifen

FPrifen Sie, ob die nachfolgenden angezeigten \Werte mit jenen am
cardTAM-Generator Ubereinstimmen.

Referenzcode: 11877958111
Kontrollwert: 10,00

Falls 14, dricken Sie die Taste "OK", bis die 7-stellige TAMN erscheint,

4 cardTAN senden
Wechseln Sie durch Dricken des Buttons “Zurick zur TAM-Eingabe" zum
Dialogfenster "Unterschreiben” und geben Sie dort die TaAMN ins Feld
“"cardTAMN" ein.

| Zurick zur TAN-Eingabe |

Manuelle Ermittlung

Kunden, welche den Flickercode nicht verwenden, kébnnen die cardTAN auch manuell ermitteln.
HierfUr ist der Tab ,Manuelle Ermittlung“ zu wahlen. Hier finden Sie eine genaue Beschreibung wie
mit Verwendung des Startcodes, des Referenzcodes und dem Kontrollwert eine cardTAN manuell
ermittelt werden kann.

Nach dem Klick auf ,Zurtick zur TAN-Eingabe“ kénnen Sie den cardTAN im vorgesehenen
Autorisierungsfenster eingeben.
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5.3 Digitale Signatur

5.3.1 Was ist die Digitale Signatur?

Der Zweck der Digitalen Signatur ist der Ersatz der eigenhandigen Unterschrift.

Mit Hilfe der Digitalen Signatur kénnen Sie Dokumente elektronisch unterschreiben. Eine solche
Unterschrift ist unter Berlcksichtigung gewisser Rahmenbedingungen einer handschriftlichen
Unterschrift gleichgestellt. Im ELBA-business ermdglicht die Digitale Signatur, Zahlungsauftrage ohne
Eingabe von PIN und TAN durchzufthren.

Eine sichere elektronische Signatur (SigG §18) ist der eigenhandigen Unterschrift auch bei der
Formerfordernis der Schriftlichkeit nach § 886 des Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuchs zu 100 %
gleichgestellt. Durch eine sichere elektronische Signatur kann der Empfanger der elektronisch
signierten Daten eindeutig feststellen, von wem die Ubermittelten Daten stammen und ob die Daten
inhaltlich unverfélscht sind. Um diesen Anforderungen zu 100 % zu gentgen, hat der Gesetzgeber im
SigG und in der SigV Rahmenbedingungen festgelegt, die ein Trust Center fir qualifizierte Zertifikate
zu erfillen hat.

Die Digitale Signatur in ELBA-business ermdglicht lhnen, Ihre Zahlungsauftrage elektronisch zu
unterschreiben. Diese Form der Unterschrift kann auch parallel zur herkémmlichen Variante mit TAN
erfolgen.

5.3.2 Grundlagen der Digitalen Signatur
Die Basis fur die rechtliche Anerkennung der Digitalen Signatur bildet das Signaturgesetz, das durch
die Signaturverordnung noch konkretisiert wird. Nahere Infos auf http://www.signatur.rtr.at.

Nur die qualifizierte, digitale Signatur (Signaturzertifikat) kann der handschriftichen Unterschrift
gleichgesetzt werden.

5.3.3 Voraussetzungen fiir die Verwendung der Digitalen Signatur in ELBA-business

Damit Sie die Digitale Signatur in ELBA-business nutzen kdénnen, muss diese Funktion separat frei
geschaltet werden. Die Freischaltung beantragen Sie bitte bei Ihrem Raiffeisen-Kundenbetreuer.

Um sichere, digitale Signaturen zum Unterschreiben von Zahlungsauftrdgen in ELBA-business
verwenden zu kénnen, werden folgende Komponenten benétigt:

o Kartenlesegerat inkl. Treibersoftware
Das Kartenlesegerat muss durch A-SIT zertifiziert sein und von MBS-Sign unterstltzt werden.
Eine aktuelle Liste der zertifizierten Kartenlesegeréte finden Sie auf folgender Internetseite:

hitp://www.a-trust.at/kartenleser

Qo BDC Client Software MBS-Sign (wird automatisch mit ELBAS installiert)

Zur Erstellung sicherer digitaler Signaturen in ELBA-business wird die Software MBS-Sign der Firma
BDC verwendet. Die Installation erfolgt automatisch zusammen mit der ELBA-Installation.

Nach erfolgreicher Installation lhres Kartenlesers kann die Digitale Signatur in ELBA-business
verwendet werden.
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Q Signaturkarte

In ELBA-business bengtigen Sie eine Signaturkarte mit einem qualifizierten Zertifikat.
Derzeit wird folgendes Zertifikat unterstitzt:

a.sign premium

Das Zertifikat kann auf allen Trdgermedien (Karten wie z.B. A-Trust Karte und e-card) aktiviert werden,
auf denen sich A-Trust Zertifikate befinden.

Informationen und Voraussetzungen finden Sie auf der Internetseite
HINWEIS http://www.a-trust.at oder http://www.buergerkarte.at.

Des Weiteren mussen Sie Ihre Signaturkarte bei lhrer kontofihrenden Bank fiir die Nutzung in ELBA
aktivieren lassen. Erst nach erfolgreicher Aktivierung seitens |hrer kontofihrenden Bank kénnen Sie
Ihre Signaturkarte in ELBA-business/ELBA-internet verwenden.

Weitere Anwendungsbereiche der Digitalen Signatur in ELBA-business

- PIN-Anderung fiir lhren Verfiiger
- SYSADMIN vergessen
- Dauerauftrag anlegen/andern/léschen

- Unterschreiben Ihrer Zahlungsauftrage
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Was brauchen Sie
flr die Nutzung der

Woher bekommen Sie

Was miissen Sie tun?

Wo bekommen Sie

. " ) 0
Digitalen Signatur? die Komponente? Unterstitzung?
Kartenlesegerat Elektrofachhandel )

(siehe 5.3.1) oder direkt bei A-Trust Elektrofachhandel http://www.atrust.at/

Signatur-Zertifikat
auf einer Karte als
Tragermedium

A-Trust Karte:

Bei autorisierten
Registrierungsstellen
(http://www.atrust.at/)

e-card:
Sozialversicherungs-
anstalt

Aufsuchen einer
Registrierungsstelle mit
Ausweisdokument (z.B.
FUhrerschein oder
Reisepass), um das
Zertifikat auf der Karte zu
aktivieren.

Registrierungsstellen:
http://www.atrust.at

Mit der e-card ist auch
eine Online-Registrierung
via RSA-Brief oder im
Finanzonline moglich.
(http://www.buergerkarte.a
t/aktivieren-e-card.de.php)

Details siehe:
http://www.atrust.at

Raiffeisen-Kunden-
betreuer

oder
http://www.atrust.at/

Das Zertifikat muss von
Ihrer Raiffeisenbank fur die
Nutzung der Digitalen
Signatur in ELBA-business
freigeschaltet werden.

Raiffeisen-Kunden-
betreuer

oder

ELBA-hotline

Treibersoftware fur
Kartenleser

(damit das
Kartenlesegerat
funktioniert)

von der Installations-
CD-ROM Ihres
Kartenlesegerats

Installation der
Treibersoftware

Hersteller des
Kartenlesegeréats
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6. Dislozierte Zeichnung

Was bedeutet ,dislozierte Zeichnung“?

Sie kdnnen Zahlungsauftrage o6rtlich und zeitlich getrennt an den Bankrechner senden. Zusatzlich
haben Sie die Mdglichkeit, Zahlungsauftrage vorerst ohne Unterschrift zu Ubertragen. Die bendtigten
Unterschriften k&nnen spéater durch zeichnungsberechtigte Verfiger nachgereicht werden.
Unterschrieben wird dabei ein so genannter elektronischer Begleitzettel', auf dem die Eckdaten Ihrer
Auftrage ersichtlich sind. Weiters haben Sie die Mdglichkeit, eine Auftragskopie anzufordern, damit
Sie Detaildaten zum jeweiligen Bestand erhalten.

6.1 Aligemeines
Die Funktion der ,Dislozierte Zeichnung“ ist automatisch in lhr ELBA-business eingebunden und

steht lhnen in der
<< Auftragsibersicht >> als Karteireiter << Auftradge senden >> zur Verfligung (siehe Grafik).

X Auftragsiibersicht l AE=nEE |&]

Auftréage bearbeiten Auftrage unterschreiben] Auftrdge senden] Auftragsstatus

Erklarung der Karteireiter in der Auftragsubersicht:
Auftrage bearbeiten:  Hier finden Sie alle Auftrage, die bereits erfasst wurden

Auftrage unterschreiben: Hier finden Sie nur jene Auftrage, die zum aktuellen Tagesdatum fallig sind.
Wollen Sie Auftrdge senden, die als Durchfiihrungsdatum ein Datum in der
Zukunft versorgt haben, missen Sie in der Spalte ,Alle Auftrdge anzeigen, die
innerhalb der nachsten ..... Tage féllig sind“ den Tageszahler in die Zukunft
setzen.

Auftrage senden: Hier finden Sie Auftrage, die bereits unterschrieben, jedoch noch nicht an den
Bankrechner Ubermittelt wurden.
AuBerdem finden Sie hier Ihre ,disloziert® gezeichneten Auftrage bzw. die
elektronischen Begleitzettel (eBZ), die Sie ggf. vom Bankrechner abgeholt
haben, um diese mit Ihrer Unterschrift zeichnen zu kénnen.

Auftragsstatus: Hier finden Sie alle Auftradge, die vom Bankrechner Gbernommen wurden.
Ausnahme: dislozierte Auftrage

' Im elektronischen Begleitzettel werden die Rahmeninformationen einer Transaktion zusammengefasst. Mittels MAC-
Rechnung wird ein mathematischer Wert (HASH-Wert) aus den Transaktionsdaten errechnet und dem Begleitzettel
hinzugefligt. Wenn die Transaktion an die Bank tbertragen wird, wird am Bankrechner ebenfalls eine MAC-Rechnung
durchgefihrt und der resultierende HASH-Wert mit dem Wert auf dem Begleitzettel verglichen. Auf diese Weise wird
sichergestellt, dass die (ibermittelten Daten wéhrend der Ubertragung nicht veréndert werden.
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6.2 Zeichnungsvarianten (Ablauf) in ELBA-business

VARIANTE 1 VARIANTE 2

Auftrage ohne Unterschrift senden Auftrage mit Kollektivzeichnung senden

Mdglichkeit 1: Modglichkeit 1:

1. Klicken Sie im Register ,Auftrage 1. Der erste Verflger , der fir das Konto
unterschreiben® auf die Schaltfliche_senen ] kollektivzeichnungsberechtigt ist,

Es werden dann alle Auftrage, die fiir die unterzeichnet seine erfassten Auftrage.

Datenubertragung vorgemerkt sind, an den Durch die Schaltflache
Bankrechner gesendet. . ; - —

im Register ,Auftrage unterschreiben
Hinweis. Dabei wird fiir jedes Paket der kommt man zum Dialog ,Unterschreiben®.
Verfuger mit der numerisch niedrigsten
Verfigernummer als verantwortlicher Verfliger Nach dem ,Unterschreiben“ wird die
am elektronischen Begleitzettel angegeben. Datenubertragung gestartet.

MGglichkeit 2:

2. Nach der Datenlbertragung erscheinen die
Auftrage im Register ,Auftrdge senden® mit
dem Status ,teilweise unterschrieben”.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache
Es 6ffnet sich der Dialog ,,Unterschreiben®.
Markieren Sie den gewunschten Verfuger, der
im eBZ als verantwortlicher Verfuger
eingetragen werden soll. Danach klicken Sie
auf die Schaltflache <OK>, ohne eine
Unterschrift zu tatigen.

Verwenden Sie einen Verflger, der nur
»rransportberechtigung” hat, klicken Sie auf
»ohne Unterschrift“ und markieren den
jeweiligen Verfuger. Danach klicken Sie auf
die Schaltflache <OK>, ohne eine
Unterschrift zu tatigen.

2. Nach der Datenlbertragung erscheinen die 3. Wenn nun der zweite Verflger (zeitlich und
Auftrage im Register ,Auftrdge senden® mit ortlich getrennt), der fur das
dem Status ,nicht unterschrieben®. Auftraggeberkonto ebenfalls kollektiv-
zeichnungsberechtigt ist, unter ,Auftrage
senden” ~ mittels der
[senden & Aktualisieren |~
Schaltflache | i===Z2z= | die Daten-

tUbertragung — startet, dann
bekommt dieser den elektronischen
Begleitzettel eingespielt.

3. Wenn nun der Verfluger (zeitlich und 6értlich
getrennt), der fur das Auftraggeberkonto
zeichnungsberechtigt ist, unter ,,Auftrage
senden“ mittels der

| Senden & Aktualisieren |~
Schaltflache senden & akeuzisieren | i@ Daten-
Ubertragung startet, dann
bekommt dieser den elektronischen
Begleitzettel eingespielt.

4. Bei beiden Varianten erhélt der ELBA-business-Anwender folgende Hinweismeldung:

X Warnung I. @_I_i:?-

2 Im Zuge der Datenibertragung wurden elektronische Begleitzettel empfangen,

die von einem anderen MBS-System stammen.
Bitte kontrollieren Sie die aktualisierten Begleitzettel in der Auftragsibersicht
und erganzen Sie gegebenenfalls die fehlenden Unterschriften.

[ ok |
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VARIANTE 1
Auftrage ohne Unterschrift senden

VARIANTE 2
Auftrage mit Kollektivzeichnung senden

5. Der Verfuger, der fur das Auftraggeber-
konto einzelzeichnungsberechtigt ist, kann
sich nun im Register ,Auftrdge senden” den
elektronischen Begleitzettel ansehen bzw.
ausdrucken.

Mit der Schaltflache
kann dann der elektronische Begleitzettel
unterschrieben und mit dem Button
anschlieBend an den
Bankrechner zur vollstandigen Unter-
zeichnung gesendet werden.

5. Der zweite Verfuger, der ebenfalls fur das

Auftraggeberkonto kollektivzeichnungs-
berechtigt ist, kann sich nun im Register
~Auftrage senden” den elektronischen

Begleitzettel ansehen bzw. ausdrucken.

Mit der Schaltflache
kann dann der zweite Verfuger die zweite
Zeichnung versorgen und mit dem Button
anschlieBend die Auftrage
an den Bankrechner zur vollstandigen
Unterzeichnung senden.

6. Nach erfolgreicher Ubertragung stehen dann die Auftrage nicht mehr unter
JAuftrdge senden®, sondern unter ,Auftragsstatus” mit dem Status , positiv*.

7. Bei erneuter Datenlibertragung durch den ,Erfasser” stehen dann ebenfalls die Auftrage unter
JAuftragsstatus® mit dem Status ,positiv*.

6.3 Widerruf von dislozierten Auftragen

Dislozierte Auftrage mit dem Status ,nicht unterschreiben® oder ,teilweise unterschrieben” kénnen via
ELBA-Business widerrufen werden.

Durch Auswahl der Schaltflache unter < <Auftrdge senden> kdnnen Sie den Widerruf
des betreffenden eBZ mit einem gltigen Verfliger unterschreiben und mittels < OK > senden.

X widerrufen

(.2 [

Raiffeisen Niederosterreich - Wien
[Unterschreiben Begleitzettel

Verfiiger 1

T ) Digitale Signatur

Name [ verfuger []]
Markus Mustermann FLVIE3XVFV123456

[
Verfiiger 2
Name ] Verfiiger H'

Markus Musterm...  ELVIE3XVFV123456 Qo

Unterschriftsinformationen

@ Transportsicherung:
1. Unterschrift:
2. Unterschrift:
gezeichnete Auftrdge: 0
gesendete Auftrdge: 1

Markus Mustermann

@ Die Auftrage werden mit einer TAN des
ausgewahlten Verfugers autorisiert.

(® Tanliste

() cardTAN PIN:
©) smsTAN TAN Nr:

@ Die Auftrage werden mit einer TAN des
ausgewahlten Verfugers autorisiert.

PIN:
TAN Nr:

Nur berechtigte Verfiiger anzeigen

ELVIE3XVFV123456

o]

[ Uberspringen [ Abbrechen

Nach erfolgreichem Widerruf finden Sie den Bestand unter ,Auftrdge unterschreiben®. Der Status
dieses Bestandes wird unter ,Auftragsstatus“ mit dem Status ,NEGATIV" versehen.

Voraussetzungen, um die

Funktion ,,Widerrufen*“ ausfiihren zu kénnen:
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@ Die Funktion muss vom betreffenden Institut unterstitzt werden.

@  Es darf nur ein Bestand markiert sein. Bei Markierung mehrerer Bestande wird die Schaltflache
~Widerrufen® inaktiv dargestellt.

@ Es darf keine lokale Unterschrift dazu erfasst sein.

@  Es kdnnen nur Auftrdge widerrufen werden, die am Bankrechner noch nicht oder noch nicht
volistandig (Status: ,1A“, ,1E" oder ,1U*) gezeichnet sind. Ein Widerruf ist solange mdéglich, bis
der elektronische Begleitzettel vollstindig unterzeichnet ist.

@  Weiters kann immer nur der gesamte eBZ widerrufen werden. Eine Auswahl bestimmter
Auftrage ist nicht méglich. Bestande mit dem Status ,,OK*, ,VO* oder ,,FF“ bleiben vom Widerruf
am Bankrechner unberthrt.

6.4 Auftragskopie anfordern

Mit einem Rechtsklick auf den Bestand und Klick auf ,Details anfordern“ kénnen Sie zu einem oder
mehreren elektronischen Begleitzetteln dazugehdrende Details (= Auftragskopie) angefordert
werden.

Sie erhalten folgende Hinweismeldung:
M Electronic Banking T i

Es werden nun die Detaildaten angefordert. Dafir muss die Datenferndbertragung gestartet werden.
@ Eei der Ubertragung werden die Auftragsdaten und Bestandsstatus angefordert,
wallen Sie die Ubertragunag starten?

| Datendbertragung starten | [.&hhrechen]

Nach erfolgreichem Anfordern der Auftragskopie wird in der Spalte ,Umsétze“ das Symbol s
ersichtlich.

X Auftragsiibersicht (Bl B
Auftrage bearbeiten Auftrage unterschreiben [ Auftrage senden| Auftragsstatus
Auftraggeber-Konto Datum von Datum bis
<ailes = 4@
4| Daium,l,nufh'a‘gg_ehm-l(ontn . l Knnh-;_glh__aber IRefergnz " I Summe I .Ilms&tze,_gl!
B [hrinstitut ... - ohne Unterschrift o
11.10.2013 ATOS 3X00 0000 0001 ... EUR Testuberweisung SEPA  EU2XINOS 1,05 EUR [o1d
X Bestandsdetailansicht 7 o]
Auftraggeber-Konto:  AT05 3X00 0000 0001 2345 / EUR Durchfihrungsdatum:  11.10.2013
Absender Testaberweisung SEPA Kontrolinummer: EU2XINOS
File-ID Bankrechner: 00008c0e
Von thr Institut .. (ELVIE3X) am 11.10.2013 um 11:17 entgegengenomm...
Status: nicht unterschrieben
49500 - Autrage entgegengenommen, Zeichnung fehit
Transport: Q! Markus (ELVIE: am 11.10.2013)
Verfuger 1:
| verfager 2 EEGE
|| Auftragsiiste | Begleitzettel
r/-pf... | Zahi I Betrag | g‘
Mustermann Markus ATS9320000000 654321 1,05 EUR
=
I E
‘l SEPA Uberweisung Gesamtsumme: 1,05 EUR
eadruck | [ Drucken | [ Beleg anzeiger SghlieBen
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6.5 Zeichnungsvarianten (Ablauf) in ELBA-internet

Die dislozierte Zeichnung ist ein optionales Feature in ELBA-internet. Um diese Funktion nutzen zu
kénnen, muss sie gesondert bei Inrem Raiffeisen-Kundenbetreuer beauftragt werden.

Zahlungsverkehr

> Auftrage

> Vorlagen Nach erfolgter Freischaltung der Funktion ,dislozierte Zeichnung“ wird
> Dauerauftrage das ELBA-internet Navigationsmenl automatisch um die Schaltflache
> Abbucher ~-MBS-Auftrage” erweitert.

v MBS Auftrdage

> Offene
> Archiv

In ELBA-internet kdnnen ,, MBS-Auftrage“ lediglich erst- oder zweitgezeichnet werden —> nicht aber
erstellt. Die Erstellung/der Erstversand der Auftrdge muss immer in ELBA-business erfolgen.

Durch Auswaéhlen der Schaltflache ,MBS-Auftrage“ 6ffnet sich die Ubersicht aller offenen MBS
Auftrage.

Offene MBS Auftrage  Zuriick (7]

o Sie konnen maximal 10 Auftrage mit einer TAN unterschreiben und absenden.

[ Alle Auftrage markieren | Alle Markierungen entfernen

Nr eBzID Sendedatum Sender Zeichner Kontrollsumme
B 1 000000004Z2VXO0I9 2013-10-07 TESTVERFUGER Erstzeichner 0,01
13:48:04 KUNDENKONTEN
Zweitzeichner

@ @ Markierte Auftrége senden

1. Durch Anklicken des Pfeils( ™ ) bei << Bestande >> bzw. des Detailsymbols B kénnen Sie
detaillierte Informationen zum jeweiligen offenen ELBA-Bestand und den darin enthaltenen
einzelnen Positionen beauskunften.

2. Um einen offenen ELBA-Bestand unterschreiben/versenden zu kénnen, missen Sie diesen
mit markieren.

Markierte Auftrage senden

3. Danach klicken Sie auf die Schaltflache

4. Es 6ffnet sich nun die Eingabemaske, in der Sie offene ELBA-Bestédnde unterschreiben und
versenden kénnen.

MBS Auftrédge senden yZuriick (2]

Nr eBzID Sendedatum Sender Zeichner Kontrollsumme

1 000000004Z2VX0I9 2013-10-07 TESTVERFUGER Erstzeichner 0,01
13:48:04 KUNDENKONTEN

Zweitzeichner

Zum Absenden unterschreiben Sie bitte mit der nichsten 2-stelligen fortlaufenden TAN-Nummer und der
S-stelligen TAN, der cardTAN, der smsTAN oder mit Ihrer Digitalen Signatur in den entsprechenden
Eingabefeldern

TAN-Unterschrift TAN senden
cardTAN cardTAN generieren
smsTAN smsTAN anfordern

Digitale Signatur Digitale Signatur senden

Bitte tiberpriifen Sie nach dem Unterschreiben im "MBS Archiv”, ob die Auftrage bereits abgesendet
wurden.
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Verfugt der Erstzeichner des dislozierten Auftrages tber eine E-Berechtigung
(Einzelzeichnungsberechtigung), so wird der Auftrag nach dem Unterschreiben an den Bankrechner
gesendet und zur Buchung weitergeleitet.

In ELBA-internet wird der dislozierte Auftrag in das Archiv des Menupunktes ,,MBS Auftrage“ abgelegt
und ist dort 56 Tage lang gespeichert.

In ELBA-business wird der eBZ nach erneuter DatenUbertragung automatisch in den Karteireiter
»Auftragsstatus“ verschoben — mit dem Status , positiv*.

Verfugt der Erstzeichner Uber eine Kollektivzeichnungsberechtigung (A oder B), so kann der Auftrag
erstgezeichnet (von nur einem Verflger unterschrieben) zum Bankrechner gesendet werden. Ein
weiterer ELBA-Verfliger (eventuell an einem anderen Standort) Ubertragt erneut den eBZ vom
Bankrechner in sein ELBA-business oder 6ffnet ELBA-internet und erteilt die finale Unterschrift. In
ELBA-business wird der eBZ nach einer neuerlichen Datenlibertragung mit dem Status ,positiv* in
den Karteireiter ,Auftragsstatus“ gespeichert — in ELBA-internet in das ,MBS Archiv’ (ebenfalls mit
Status ,positiv®) Ubertragen. Der Auftrag wird vom Bankrechner zur Buchung weitergeleitet.
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6.6 Haufig gestellte Fragen

6.6.1 Welche unterschiedlichen Statusmeldungen fir dislozierte Auftrage gibt es?

"OK": Bestand ist fertig und guiltig gezeichnet.

"1U":  Der Bestand weist eine gultige Erstzeichnung auf. Fur die zweite Unterschrift bestehen
keinerlei Einschradnkungen fur den zeichnenden Verfuger.

"{A":  Die Erstzeichnung ist gultig. Der Verfuger fur die zweite Unterschrift muss
Gemeinschaftsberechtigung "A" aufweisen, damit der Bestand positiv abgeschlossen werden

kann.

"{E":  Die Erstzeichnung ist ungultig. Fir einen positiven Abschluss muss der zweite Verflger
Einzelzeichnungsberechtigung besitzen.

"FF":  Der Bestand ist fehlerhaft bzw. endgultig abgelehnt.

6.6.2 Was bedeuten die Statusmeldungen unter ,Aufirdge senden“ von ELBA-business ?

Nicht unterschrieben:

Teilweise unterschrieben:

Der Auftrag wurde ohne Unterschrift an den Bankrechner gesendet.
Es fehlen entweder die Unterschrift eines E-Zeichnungsberechtigen
oder zwei Unterschriften von kollektiv zeichnungsberechtigten
Verfugern.

Es fehlt eine zweite Unterschrift.

6.6.3 Was bedeuten die Statusmeldungen unter ,Auftragsstatus“ von ELBA-business ?

Unbestétigt:

Positv:

Negativ:

28 Tage nachdem ein Auftrag ,disloziert versendet und die finale
Unterschrift nicht getatigt wurde, erhalt der dislozierte Auftrag diesen
Status. Ein Klick mit der rechten Maustaste auf den Auftrag
ermoglicht es Ihnen, den Auftrag entweder positiv oder negativ
abzuschlieBen.

Der Auftrag wurde mit allen notwendigen Unterschriften vom
Bankrechner zur Weiterverarbeitung tbernommen.

Der Auftrag wurde mit einer falschen Unterschrift versendet, mit
bereits verbrauchtem TAN oder mit einer nicht berechtigten
Auftragsart.
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6.6.4 Was passiert mit nicht gezeichneten Auftragen?

28 Tage nachdem ein Auftrag erstmals disloziert versendet wurde und die finale Unterschrift nicht
getatigt wurde, wird der betreffende Auftrag im Zuge einer Datenlbertragung der
auftragserfassenden ELBA-business Installation wieder eingespielt. Der Auftrag befindet sich nun
wieder in der Auftragsibersicht/Register ,Auftrage unterschreiben®, wo er erneut gezeichnet werden
kann und unter dem Register ,Auftragsstatus“ mit dem Status ,unbestatigt”.

6.6.5 Welche Daten enthélt der zu unterschreibende eBZ?

& Erstellungsdatum/-uhrzeit des eBZ

@ Prifsumme (wird bei Erstellung des eBZ generiert und wird ab Einlangen am ELBA-
Bankrechner nicht mehr verandert - transportgesichert)

Identifikation (vom ELBA-Bankrechner vergeben, wird nicht mehr verandert)
ausfuhrender Bediener / verantwortlicher Verfliger

Verfugerdaten von Erst- und/oder Zweitzeichnung

Gesamtanzahl Abschnitte (je nach Paketinhalt)

Kontrollsumme (Summe der Auftragssummen des Pakets)

Referenz (wird vom ELBA-Programm generiert und an den ELBA-Bankrechner mitgeliefert -
Datum, Uhrzeit)

Summe der Uberweisungsbetrage je Bestand (Wahrungskennzeichen)

laufende Nummer innerhalb des Pakets

Zahlungsverkehrsart (1ZV, AZV)

Bankverbindung des Auftraggebers, Wahrungskennzeichen

Bestandskontrollnummer

Summe der Uberweisungsbetrage je Bestand (Wahrungskennzeichen)
Durchfihrungsdatum

Anzahl Umséatze des Bestands

allfallige Fehlerreports (zB Verfuger 1 gesperrt, TAN Nummer von TAN1 unguiltig, TAN2
bereits verbraucht,....)

COO0 OO0 OO0

Sortierung: Pro Paket wird ein eigener elektronischer Begleitzettel erstellt - innerhalb des eBZs
werden die Bestdnde nach Bestandskontrollnummer aufsteigend sortiert.
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ELEKTRONISCHER BEGLEITZETTEL

Elektronischer Bed

Technische Daten

Unterschriftedaten

Anzahl Auftrage: 1

Bestandsdaten

001 SEPA-UBERWEISUNG

Fehlerreport

Absatz/Nr. Fehler

6.6.7 Welche Auftrage findet man im ELBA-internet MBS-Archiv?

Alle Auftrdge, bei denen keine weiteren Aktionen erforderlich sind.

Referenzcode: 0BB69 89708

filge r: Musiermann Manus

Kontrollwert: 2.09

6.6.8 Wie lange bleiben Auftrage im MBS-Archiv von ELBA-internet gespeichert?

56 Tage. Auftrage alter als 56 Tage werden automatisch aus dem Archiv entfernt.
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7. Automatik-Modus

Der Automatik-Modus ermdglicht ELBA-Funktionen, wie die Datenlbertragung und die
Datensicherung, zeitgesteuert und bedienerlos durchzufihren. Sie kénnen somit die Durchfiihrung
dieser Funktionen auf Zeitpunkte verlagern, die auBerhalb lhrer Geschéftszeiten liegen.

Beachten Sie bitte, dass die Automatischen Funktionen nur im Automatik-
Modus durchgefihrt werden.
WICHTIG 9

Der Start des Automatik-Modus ist unter Punkt 7.2. beschrieben.

7.1 Einstellung fir automatische Funktionen

o] Offnen Sie das Programm ELBA-business mit dem Systemadministrator.

Waéhlen Sie in der MenUzeile die Option << Grundeinstellungen >> << Systemparameter > >
und danach << System-Einstellungen >>. Durch Auswahl des Automatikmodus im linken
Menu wird folgende Maske gedffnet:

© Definieren Sie hier Ihre automatischen Aufgabeni © Definieren Sie hier Ihre automatischen Aufgaben:

Aufgabe [ro] o] m[oo] er| salsoohzae [ Aufgabe [mo [ o] m oo er[salso unen [}

[ oK ] | Abbrechen | |Standard wiederherstellen oK ] [ abbrechen | [ Standard wiederherstelien

Q Nach Betétigung der Schaltflache << Neuanlage >> kdnnen Sie zwischen einer
automatisierten ,Datenferntbertragung”“ bzw. ,Datensicherung“ wéahlen.

Q Definieren Sie fur die gewahlte Aufgabe den gewlnschten Durchfihrungszeitpunkt und
bestatigen Sie lhre Eingaben mit dem Button << Speichern >>.
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7.2 Aktivierung des Automatik-Modus

Beachten Sie, dass der ,,Automatik-Modus* eine ,,Standby Funktion® ist. Nach einer Aktivierung kann
mit ELBA-business nicht gearbeitet werden.

7.2.1. Manueller Start
Wahlen Sie in der MenUzeile von ELBA-business die Option << Programm >> und im Anschluss

< < Automatik-Modus >>.

Die Funktion ,,Automatik-Modus* ist nur dann sichtbar, wenn Sie die Grundeinstellungen, siehe Punkt
7.1. durchgefuhrt haben.

7.2.2. Automatischer Start

Durch den automatischen Start von ELBA-business kann garantiert werden, dass der Automatik-
Modus auch nach einem Rechnerneustart aktiv bleibt. ELBA-business bietet dafir die Mdglichkeit
einen Dienst zu erstellen.

Zuséatzlich gibt es die Mdglichkeit eine Batch-Datei zu generieren, die entweder als Verknipfung im
Windows-Autostart oder auf dem Windows Desktop abgelegt wird.

X System-Einstellungen [ ]
Sicherheit
- Der kann hier fur das
|-Allgemein System und das Passwort treffen.
—Sicherheit
® sicher sehr sicher hoch sicher - . . " . . .
i Wabhlen Sie in der Menuzeile die Option
Skripting Automatisch als Systemadministrator anmelden

B s ACHTUNG: Durch Aktivierung dieser Option konnen Sie ohn H

raPasvven 55 ramatmisas s o rramm s < <Grundeinstellungen>> < <Systemparameter> >
Nach Deaktivierung ist wieder eine Anmeldung mit Bedienerame/Passwort
< <S8ystem-Einstellungen>> und klicken Sie im
T W e e T T . da B NICHT linken MenU auf den Punkt “Sicherheit”.
funf Passwortfehleingaben gesperrt.

Passworteinstellungen

GroB-/Kleinschreibung unterscheiden
Lange begrenzen min. 1 Zeichen max. 8 Zeichen H 1 - A 1 1
o hommen oo I 2 b S Im Abschnitt Automatik-Modus wahlen Sie die
Sokaut nach [T Tooen Schaltflache ,Definitionen bearbeiten” aus.
Anwendung automatisch sperren nach 0 Minuten

Automatikmodus

© Es besteht die Maglichkeit ELBA automatisiert oder auf Knopfdruck in den
Automatikmodus zu versetzen

Definition bearbeiten |} Definition loschen

oK abbrechen | [Standard wiederherstellen |

K Konfiguration des Automatikmodus 2 |l

@ Hier kénnen Sie die Einstellungen fiir einen automatischen In dleser MaSke muss der . Bedlener gewahlt
Start eines Programmteiles vornehmen. , werden, der den automatischen Start des
Es wird empfohlen einen eigenen Bediener fur diese Aufgabe . « .
zu definieren. ,,AUtomatlk'MOdUS durchfliihren soll.

Bediener: AUTO < L

Passwort: | ======= @ Um einen Dienst zu erstellen muss die

Programmteil: Automatik-Modus v entsprechende  Checkbox ,Dienst erstellen®

aktiviert werden.

Der automatische Start kann als Vernupfung oder als
Windowsdienst angelegt werden.

{esioning wiornes Aukestar abksen Fur die Erstellung einer Batch-Datei kann definiert
| O Verkniipfung am Desktop ablegen werden, wo und fir welche Bediener die Datei
‘ |‘i‘f0ra"e Bediener abgelegt werden soll.

| |® fur den angemeldeten Bediener
1

'w\v /Dienst erstellen

Klicken Sie <<Speichern>> um die getroffenen
[ Abbrechen | [ speichen | Einstellungen zu sichern.
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7.3 Einstellung fir Hinweismeldung nach automatischen Funktionen

ELBA-business kann Sie Uber den Status der jeweilig letzten automatischen Funktion informieren. Um
diese Information zu aktivieren, wahlen Sie bitte in der Menlzeile << Grundeinstellungen >>
<< Systemparameter >> << Personl. Einstellungen >> aus.

Aktivieren Sie nun den Punkt ,/nformationen tber die automatischen Aufgaben anzeigen“im
Abschnitt << Allgemein >> << Programmstart >>.

Somit wird lhnen bei der nachsten Anmeldung mit Ihrem Bediener nach Abschluss der
automatischen Aufgabe eine dementsprechende Hinweismeldung angezeigt.

X persdnl. Einstellungen (2 [t
D ’, Il

v| Sicherheitsabfrage bei Lischoperation |

¥ Personl. Einstellungen

#llgemein N

Standarddaten Programmstart

zahlungswerkehr FUTT31ge A

Druckeinstellungen Informationen tber die automatischen Aufgaben anzeigen
CashManagement i i-abgelaufenem dizeh anzeigen

Welcher Programmteil soll nach der Bedieneranmeldung gedffnet werden?
keine Auswahl <

Mit der Funktion "Multi-Fenster' kiinnen mehrere Fenster gleichzeitig
aneinandergereint werden (Tiling). Dialoge sind davan jedoch ausgenommen und
9 | werden immer in den Vardergrund gestelit - die Multi-Fenster-ansicht bleibt im
Hintergrund jedoch bestehen.

Bei Offnen der System-Dialoge ‘Bedienerverwaltung’, 'System-Einstellungen’ oder
‘Persdnl. Einstellungen’ werden die darunterliegenden Fenster hingegen immer
geschlossen, da sich Anderungen in diesen Bereichen auf die gesamte Anwendung
4 | auswirken!

Multi-Fenster aktivieren

rImportverzeichnis

Importverzeichnis fur den Bediener vargeben

verzeichnis: =
rEi 1l fiir den Multi betrieb
« Datenanderungen im Multiuserbetrieb automatisch nachladen
Abfrage von Datenaktualisierungen im Abstand won 1000 | ms durchfihren,
[ oK | [ abbrechen | [Standard wiederherstellen
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8. Update via Downloadserver

8.1 Allgemeines

Mit Hilfe des Downloadservers sind Sie mit ELBA-business immer up to date. Denn sobald ein neues
Service-Release oder ein neues Programm-Update zur Verfligung steht und Sie noch mit einer
alteren Version arbeiten, bekommen Sie automatisch nach einer Datenlbertragung den Hinweis,
dass ein neues Update zur Verfigung steht.

Beachten Sie, dass flr das Einspielen von Updates entsprechende Systemrechte erforderlich sind.

8.2 Ablaufbeschreibung

X 9 (2| C

Alle Rechenzentren ° Gesamtzsit: 00:00:05 Im Anschluss an eine Datenubertragung
- e erhalten Sie (sofern Updates verfligbar) den
auf | Auswertung . i . i

[ Towldung I y— Hinweis, dass ein neues Service-Release
S bzw. Programm-Update zur Verfigung steht.
B e o Relaasa 5300 RA5003 fur Version 5.7.0 Release

X Electronic Banking (2 ]

9 Es steht ein neues Service Release fiir die Version 5700 zum Download bereit.
W Wollen Sie in den Downloadbereich wechseln?

Wird das Datentbertragungsfenster mit dem
Button << SchlieBen >> geschlossen,
erscheint folgender Hinweis

[ 3 ][ Nein |
S et LY e
@ Institut: | <Alle> - . g - .
B Mit Bestatigung der o.a. Meldung 6ffnet sich
= Text I 0 das Fenster << Banknachrichten >>.
m 11,09.2013  Service Release: RO0DD02 fur Version 5700
=1
Service Release: RO0002 fiir Version 5700
2553 S et
z Durch Markieren der Banknachricht wird die
. Schaltflache << Download > > aktiv.
Drucken Rownload [SchlieBen |
X Dateniibertragung =]
Al Rechenzeriren < st e Nach der Auswahl des Buttons
lauf 1 1
= . << D_pwnload >> startet auto'matlsch die
B R AR e% Datenubertragung und die Verbindung zum
Verbindung wird aufgebaut (update.elba.at: 3048 Uber LAN) 04.07.2012 13:33:07 @ .
Erfolgreiche Anmeldung 04072012 | 13:33:08 @ Downloadserver wird aufgebaut.
JELPS700_R00003.jar wird abgeholt 04.07.2012 13:33:08 @
Service Release wird geschrieben 04072012 13:33:09 @
Antworten werden ausgewertet 04.07.2012 13:33:09 @
Autonsierung berucksichtigen 04.07.2012 13:33:09 @
DFU beendet 04.07.2012 13:33:09 @
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Neues Service Release 5700 / RO0002 vorhanden Nach _erfo!greichem Download i§t im Menu
Kiic ke S Pt iim den Downlaad St Stavten! der Hinweis betreffend dem Service-Release
ersichtlich.

Klicken Sie auf diesen Hinweis um den
Einspielvorgang zu starten.

¢ update 2 &_J
Méchten Sie das Programm beenden und das Update automatisch starten? .
@ Nach dem Einspielen muss das Programm neu gestartet werden, Danach erhalten S|e folgende
[ 38 ][ mein | Hinweismeldung, die Sie bitte mit << Ja >>
bestéatigen.
4 x|
Mit Bestatigen der o.a. Meldung wird ELBA-
() Dicekarn o s rete und Reimeran e ek n nipruchnebmen. business automatisch geschlossen und das
Mach dem Einspielen wird das Programm automatisch gestartet, SerVice'Release bZW Program m_U pda’[e
Ausfithren des Scripts . . )
eingespielt.

ELBAS - Update 3

! E Patch wurde erfolgreich eingespiel:

Bitte beachten Sie, dass nach dem Einspielen des Service-Releases bzw.
Programm-Updates beim nachsten Programmstart von ELBA-business eine
Hinweismeldung ausgegeben wird, dass Programm- und Datenbankversion
HINWEIS nicht ident sind. Daher muss ein Datenbank-Update gestartet werden.

Folgen Sie im Anschluss den weiteren Anweisungen am Bildschirm.
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9. International Account Information (SWIFT MT940)

HI NWElS Bitte beachten Sie, dass die Option Swift MT940 gesondert bei lhrem
Raiffeisen-Kundenbetreuer beantragt werden muss.

9.1 Definition

Der SWIFT MT940 (= Message Type 940) ist ein elektronischer Kontoauszug, der, auf einem
genormten Dateiformat basierend, SWIFT-Standards entspricht.

Mit dem SWIFT MT940 kénnen Sie die Kontoauszlge lhrer Konten, die Sie bei einem auslandischen
Bankinstitut flhren, mittels ELBA-business verwalten.

9.2 Voraussetzungen

Wenn Sie ein Fremdkonto bei einer auslandischen Bank fihren und Sie den SWIFT MT940 fir dieses
Konto in ELBA-business nutzen mdchten, dann sind folgende Punkte zu klaren bzw. zu beantragen:

@ Die auslandische Bank, bei der Sie lhr Konto flihren, muss das SWIFT-Format anliefern
kénnen.

@ Damit das ausléandische Fremdkonto in ELBA-business miteingebunden werden kann,

beantragen Sie dieses bitte bei Ihnrem Raiffeisen-Kundenbetreuer. lhr Betreuer teilt lhnen mit,
welche Daten Sie von der auslandischen Bank bendtigen.

9.3 Aufruf des SWIFT MT940
Um den SWIFT MT940 in ELBA-business aufzurufen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

@ Wahlen Sie den Menlpunkt << Kontoinfo >>
@ Klicken Sie auf << Kontotibersicht >>

2 Kontoiibersicht | B e
Kontogruppe: | <Alle> hd | Aktualisieren | Valuta immer anzeigen Summe anzeigen
Konto Kontostand | Saldo per| Bankbezeichnung ‘ Kontoart | Valutastand 15.10.2013 | akt. am‘|’

ATO0 0000 0000 0123 4567 EUR  117EUR 14.10.2013 | Ihr Institut... Girokonto o
RZBHHR20AXK | 000001234567390000 Ihr Institut... Swift-Konto -

4 \LH

| Drucken | Kontoauszug || Umsatziibersicht |

@ Wahlen Sie das gewunschte SWIFT-Konto aus
@ Klicken Sie auf die Schaltflache << Kontoauszug > >
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Xkomosuswg e e

Konto

RZBHHR20AXK RIBHHR20A / 1234567000 |~ %) Einstellungen
24.05.2012 GUTSCHRIFT 24,05.2012 002 CZK

24.05.2012 ABBUCHUNG 24.05.2012 007 CZK -

RZBHHR20AXXX / 1234567000 - MUSTERKONTO Alter Kontostand 275 cz

Gutschriften 002 czK

Lastschriften 007 czK

Kontostand per 24.05.2012 2.70 C2ZK

(1] [«] 2012/00101 /% [»] [n]

v| Offene Kontoinformation camt.052

Sahlien

Detaillierte Informationen zum SWIFT MT940 finden Sie in der Online-Hilfe von
HINWEIS ELBA-business. << F1-Taste >>.
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10. Request for Transfer (SWIFT MT101)

Achten Sie bitte darauf, dass die Anlieferung eines MT101 institutsabhangig
HINWEIS | variieren kann. Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte Ihren Raiffeisen-
Kundenbetreuer.

10.1 Definition

Mit dem Request for Transfer (SWIFT-Nachricht MT101), der ein standardisierter Zahlungsauftrag im
internationalen Zahlungsverkehr ist, besteht die Méglichkeit, Zahlungen von einem Konto, das Sie bei
einer auslandischen Bank unterhalten, zu tatigen. Dabei wird der Zahlungsauftrag mit ELBA-business
an Raiffeisen Ubergeben und von dieser Uber das internationale Zahlungsverkehrssystem SWIFT
(Society of Worldwide Interbank Financial Telecommunication) an die auslandische Bank
weitergeleitet. Die ausldndische Bank fiihrt die Zahlung gemaB den Angaben im MT101-
Zahlungsauftrag (Request for Transfer) durch.

10.2 Voraussetzungen

Wenn Sie ein Konto bei einer auslandischen Bank fihren und Sie den Request for Transfer fur dieses
Konto mit ELBA-business nutzen mdchten, sind folgende Punkte zu beachten:

@ Die auslédndische Bank, bei der Sie Ihr Konto fuhren, muss das SWIFT-MT101-Format
verarbeiten kénnen. Zwischen der auslandischen Bank und der Raiffeisen Bank muss eine
gesonderte MT101-Vereinbarung bestehen.

@ Die Einbindung des auslandischen Fremdkontos in ELBA-business beantragen Sie bitte bei

Ihrem Raiffeisen-Kundenbetreuer. |hr Betreuer teilt lhnen mit, welche Daten und
Vereinbarungen Sie von der auslandischen Bank bendtigen.

10.3 Request for Transfer MT101 erstellen

Der Aufruf der Maske MT101 kann auf zwei Arten erfolgen:

Mdglichkeit 1: Uber den Menipunkt Zahlungsverkehr >> Uberweisung >> Ausland >>
Auftragsart >> MT101

Méglichkeit 2: Uber die Pfeiltaste auf der Schaltflache Lt 1] in der Auftragstbersicht -
Register Auftrage bearbeiten >> Uberweisung >> Ausland >> Autragsart >>
MT101
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Beispiel eines MT101 in ELBA-business:

Auftragsart [l MT101

Wahrung Betrag Kontonummer

ELR v 0,00 =

IS Auftragsaruppe v @

Name und Anschrift des Begtinstigten

BIC der Auftraggeberbank

v

g.. Name und Anschrift des Auftraggebers

() Kontonummer (®) IBAN L) Verwendungszweck
BIC der Begunstigtenbank

- Bankspesen
Land der Beguinstigtenbank Spesenteilung =l
BIC der Korrespondenzbank B getatn 19.07.2012
Land der Korrespondenzbank % ’ ‘ ﬁ ’ ‘

@ ¢ ven 1 ()

L Aus Vorlage laden J [ Als Vorlage speichern ] [ Auftrag speichern ] [ SchlieBen J

X ELBA

electronic banking

H | NWElS Detaillierte Informationen zum Request for Transfer MT101 finden Sie in der
Online-Hilfe von ELBA-business << F1-Taste >>.

Wichtige Programmfunktionen

Ausgabe Janner 2015

Seite 40



ELBA-business

Electronic banking fiirs Biro

11. SEPA

11.1 Aligemeines lber SEPA

SEPA

(Single  Euro

Payments

Area)

bezeichnet

XELBA

electronic banking

den einheitlichen  europaischen

Zahlungsverkehrsraum, der die 28 EU-Lander, die EWR-Lander (Norwegen, Island, Liechtenstein)
sowie die Schweiz, Monaco und die Kanalinseln umfasst.

Sie haben die Méglichkeit, in ELBA-business die Raiffeisen SEPA-Uberweisung/SEPA-Einzug zu
erfassen oder aus der eigenen Finanzbuchhaltung direkt zu Gbernehmen.

Fir die Datentrageribernahme aus lhrem EDV-System ist dieses an das SEPA-Format (XML)
anzupassen. Alle dafir notwendigen Unterlagen fir dieses neue Format erhalten Sie auf der

Webseite http://www.stuzza.at .

Weitere Informationen (Uberweisungsdauer, Entgelte, etc.) erhalten Sie von I|hrer kontofihrenden
Bank.

11.2 SEPA Uberweisung (SEPA Credit Transfer)

11.2.1 Wesentliche Produktmerkmale

@
]

]
]
]

Definierte Uberweisungsdauer lhrer Auftrage
Standardisierte Zahlungsabwicklung durch einheitliche Formate fur nationale und internationale
Zahlungen durch Verwendung von XML-Standards (ISO 20022)

Verwendungszweck (bis max. 140 Zeichen)

Einheitlicher Rechtsrahmen

Vollstandige Ubermittiung des Zahlungsbetrages ohne Entgeltabzug

11.2.2 Erfassung von SEPA-Uberweisungen in ELBA-business

X

Electronic Banking

4

AVIGATOR Raiffeisen ELBA Electronic Banking

Kontoinfo €

ELBA Electronic Banking

DFU  Apsicht  Eenster 2

A B Lo B O

tragung
Konteinformationen

Zahlungsverkehr

Vorlagen

Auftragsubersicht

~ Uberweisung ¢
Einzelauftrag
Sammelauftrag
Finanzamtszahlung
Ausland

~ Einzug
Einzelauftrag
Sammelauftrag

Import

Abbucher/Dauerauftrag

CashManagement

IBAN

BIC (SWIFT) [ ¢]

Konto

Favoriten
Bankinformationen
Online-Funktionen
Information

(] 1 von
Realtime-Kurse

Info | Aus voriage laden | [ Als Vorlage speichern | [ Auftrag speicher

Q

1

-

-
X (2= E e

Auftragsart il SEPA (iberweisung - 1]

Eigefie Zeile am Kontoauszug v Anfordern von Details erlauben

Alftrag beim Speichern reservieren

dringende Durchfihrung Auftragsgruppe -
Name und Anschrift §9 wahrung Betrag

9| | Ewr - 0,00 (%)

® Zahlungsreferenz () Verwendungszweck

Zahlungsreferenz/Kundendaten
-

Verwendungszweck

Auftraggeberinformation 69
v

Geschaftsvorfallcode =

P e Durchfuhrungsdatum
22.10.2013 4 (&)

schieen |
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11.3 SEPA-Einzug (SEPA-Direct Debit)

11.3.1 Direct Debit Verfahren
Man unterscheidet zwischen folgenden beiden SEPA Direct Debit Verfahren:

& SEPA Lastschrift (SEPA Direct Debit Core, Zahlungspflichtiger ist Verbraucher)
& SEPA Firmenlastschrift (SEPA Direct Debit B2B, Zahlungspflichtiger ist Nichtverbraucher)

Beide Verfahren kénnen in ELBA-business erfasst als auch Uber einen XML-Datentrager importiert
werden.

Bei SEPA Lastschriften innerhalb Osterreichs ist die Auswahl COR1 automatisch
H|NWE|S gesetzt (siehe Grafik 2, 11.3.3). Dies verkirzt die Vorlauffrist in ELBA5 von 5
Bankwerktagen auf 1 Bankwerktag vor Félligkeit.

11.3.2 Voraussetzungen als Zahlungsempfanger

@ |BAN und BIC des Zahlungspflichtigen

@ Creditor-ID fur Zahlungsempfanger:
Die Creditor-ID(CID) ist eine eindeutige Identifizierung des Zahlungsempfangers (Creditors)
im Rahmen des SEPA Direct Debit Verfahrens und muss bei lhrer kontofihrenden
Bankstelle beantragt werden.

Vereinbarung zwischen Zahlungsempfanger und Bank

Vereinbarung zwischen Zahlungsempfanger und Zahlungspflichtigen = Mandat

Eindeutige, wiederkehrende Mandatsreferenz (zum Beispiel Kundennummer)

Mandatsdaten

Zahlungsempfanger definiert einen Falligkeitstag (DueDate)

11.3.3 Erfassung von SEPA-Einziigen in ELBA-business

X Mandatneuanlage @‘ﬁ

@ In diesem Dialog kénnen Sie ein neues Mandat anlegen. . . . . .
sezeichnung: - Sobald alle in Schritt 11.3.2 aufgelisteten Punkte erfillt sind,

: uster1l . . . . . .

Creditor 10: © | aT6122201234567890 = || muss fur jeden Zahlungspflichtigen eine Mandat-Neuanlage in
Zahlungspflichtiger: L A — (-] ELBA-business erfolgen. Eine Neuanlage kann unter dem
Ban: DEB9370400440532013000 « || MenUpunkt ~Zahlungsverkehr>> Hilfsdaten
SWIFT (BIC): BHYPDEB1 >>Mandat>>Neu“ durchgefihrt werden

Mandatsreferenz: €9 0123456789 >

ausgestellt am: 19.07.2012] B3] | Firmenlastschrift ” . . . .
P Wiede,keh,eﬂ;stschﬁ& ~|| N&here Details zu den Eingabefeldern entnehmen Sie bitte der
B — Online-Hilfe von ELBA-business << F1-Taste >>.
X Einzelauftrag I

auftragsart [l sEPA Lastschrife i @

Eigene Zeile am Kontoauszug v Anfordern von Details erlauben

Auftrag beim Speichern reservieren Auftragsgruppe -

[zablungspfichtiger =l sewas |

femme und snchd. gy | Eimma_ e AnschlieBend kann Gber den Menipunkt Zahlungsverkehr
vindat [0 s | > > Einzug >> Auftragsart ,SEPA-Einzug“ bzw ,SEPA-
jff;;”;:;e;;;:‘g“;;jg;;;; Ownensnezee: | Fjrmenlastschrift der SEPA-Direct Debit erfasst und
s e * | abgespeichert werden.

SWIFT (BIC) -

RLNWATWW Mandate

[Zablungsompfnger L=

Konto

RLNWATWW  /ATS3 0000 0000 0000 os... | | |Auftraggeberinformation

P Information fiir mich -

O BT e Tl

TESTKONTO 30.09.2013 4[] 02.10.2013 4][E

™ P
\:l:[ 1 wvon 1 \:l:[ u u
[ Aus Yorlage laden | [ Als Vorlage speichern | [ Auftrag speichem | [ SchlieBen
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12. CashManagement-Modul

12.1 Aligemeine Informationen

Das CashManagement-Modul umfasst alle Aktivitdten, die zur Optimierung der Finanzadministration
und Zahlungsverkehrsstrome in lhrem Unternehmen beitragen. Ausgangspunkt des
CashManagement-Moduls ist eine mdglichst genaue Planung aller Zahlungen. Auf Basis dieser
Planung werden alle Dispositionen so vorgenommen, dass fur lhr Unternehmen geringste Kosten
bzw. bestmoégliche Ertrdge anfallen. ELBA-business bietet lhnen umfangreiche Planungs- und
Kontrolliméglichkeiten von Zahlungen.

Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nicht von allen Banken im Standardpaket angeboten wird.
Eine eventuelle Freischaltung muss gegebenenfalls tber lhren Raiffeisen Kundenbetreuer beantragt
werden.

12.2 Aktivierung des CM-Moduls in ELBA-business

Nach erfolgter Freischaltung des CashManagement-Moduls miissen Sie programmseitig noch
geringfugige Konfigurationen vornehmen.

o Melden Sie sich mit jenem Bediener in ELBA-business an, der die
Systemadministratorenrechte besitzt (standardmaBig ware dies der Bediener ,SYSADMIN®)

] Starten Sie die ,Datenibertragung”
o] Nach erfolgreicher Datenubertragung erscheint der Mentpunkt ,,CashManagement®

Q Um lhre Konten nun auch im CashManagement-Modul beauskunften zu kdnnen, gehen Sie
wie nachfolgend beschrieben vor:

Q Klicken Sie auf Grundeinstellungen >> Zugangsdaten >> Eigene Konten
] Aktivieren Sie die Punkte ,In CashManagement anzeigen®, (Karteireiter ,Anfordern®), und

»Offene Kontoausziige camt.052“ (Untertagskontoauszug), indem Sie ein Hakchen setzen und
das Fenster mit < <OK> > bestatigen.

x i = - Eigene Konten [s2ae3| [X Grundeinstellungen - Zugangsdaten - Eigene Konten [
[ 1nhaber ] [ xnhaber [
AT00 0000 0000 01234567 EUR  Markus Mustermann [2] ATOO 3X00 0000 01234567 EUR Markus Mustermann 0
- H
| 5}
Neu [-] [ Loschen | [L_Ubernehmen ] Neu Loschen Ubernehmen
Allgemein | Anfordern Export-Daten Aligemein | Anfordem | Export-Daten
IBAN: AT98 3200 0000 0003 6731 BIC: RLNWATWW WKZ: EUR
IBAN: AAT00 0000 0000 0123 4567
Auszugsdaten e-Kontoauszug
BIC: RLNATBWW WKZ: EUR Aktivieren Sie die Checkbox jener Daten, Aktivieren Sie die Checkbox jener Daten, die Sie
Kontonummer: 1234567 v In CashManagement anzeigen die Sie (automatisch) anfordern machten. als PDF anfordern machten.
BLZ: X000 Spesenabrechnungskonto fiir AZV
v v! Offene Kontoinformation camt.052
Art des Kontos: | Girokonto | rrerrrr V! Kontoauszug camt.053
Inhaber: Imagestapel
Markus Mustermann i is:
Ll d Ablagepfad: €
Daten bei jeder DFU emeut anfordern
Rahmen: EUR
Dispo-Freiraum: EUR ﬁ(;togruppe gl
OK ’Abbrechen ) :Begienerberechngung" | OK | Abbrechen Bedienerberechtigung
HINWEIS Durch die Aktivierung von < < Offene Kontoausziige camt.052 >> werden
die Untertagsbuchungen automatisch in den Kontoinformationen angezeigt.
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Q Damit auch ev. weitere vorhandene ELBA-Bediener fir das CashManagement-Modul
berechtigt werden, missen Sie diese mit dem Systemadministrator unter
Grundeinstellungen> > Zugangsdaten >> Bediener (= Bedienerverwaltung) im Register
»Menlberechtigung“ berechtigen

X Bedienerverwaltung L2 3]
Aktiv | Bediener Name des Bedieners A
[v! USER. User =)
= SYSADMIMN Systemadministrator -

Neu | | Bearbeiten | [ Léschen | [ Pw-aAndemn

Allgemein Kontoberechtigung | MEﬂUbEFEChtiQUHG| Kontogruppe

Bediener: USER

Meniipunkte | Berechtigt ||*
CashManagement rd [E)
Liquiditatsibersicht [v =
walutaibersicht [vl
Plandaten [v =
Plan-{Istabaleich [v ~]
| Meniis berechtigen |v| | Keine Meniiberechtigung |
0K

HINWEIS

Detaillierte Informationen bzw. Leistungsumfang zum CashManagement-Modul
finden Sie in der Online-Hilfe von ELBA-business << F1-Taste >>.
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13. Online Funktion

Achten Sie bitte darauf, dass die ,Online Funktion“ institutsabhangig variieren
HINWEIS | kann. Fir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte Ihren Raiffeisen-
Kundenbetreuer.

13.1 Allgemeines

Mit der ,Online Funktion® haben Sie die Méglichkeit, Funktionen aus ELBA-internet via ELBA-
business auszufiihren.

So beauskunften Sie z.B. lhr Depotkonto oder tatigen eine Umbuchung von Ihrem Onlinesparenkonto
auf Ihr Girokonto. Eine separate Anmeldung in ELBA-internet ist nicht erforderlich.

13.2 Voraussetzungen

Damit Sie die ,,Online Funktion“ in ELBA-business nutzen kénnen, missen |hre flir ELBA-business
berechtigten Konten auch fur ELBA-internet freigeschalten sein. Fir nadhere Informationen zur
Freischaltung kontaktieren Sie bitte Ihren Raiffeisen-Kundenberater.

13.3 Einstellungen in ELBA-business

Um die ,Online Funktion“ nutzen zu kénnen, gehen Sie wie nachfolgend beschrieben vor:

XK Bediener-verfiiger-Zuordnung D |-

@ Fur die Zuordnung eines Verfiigers ist die PIN des Verfiigers notwendig, Mit einer
glltigen Zuordnung kdnnen Sie die Funktionalitdt von ELBA-internet nutzen,

Wahlen Sie in der Mentizeile
Grundeinstellungen > > Zugangsdaten
> > Bediener-Verfiiger-Zuordnung.

Aktiv_| Bediener [ Name des Bedieners [
= MARKUS Mustermann Markus 2
= SYSADMIN Systemadministrator -

]| Es Offnet sich nebenstehender Dialog.

Anmeldung mit Werfliger| Anmeldung ohne Verfliger
) Folgende verfiiger sind dem markierten Bediener zugeardnet. Mal‘kieren den geWUnSChten Bedienel’ fur
Yarfuger |verfugernummer [tnstitue Il || den Sie eine Verfiiger-Zuordnung

2 definieren méchten.

Keine Eintrage vorhanden
AnschlieBend klicken Sie auf den Button
5 < < Zuordnung erstellen/andern >>.

\ Zuordnung erstellen f andern \

| oK | | abbrechen |

XK Zuordnungen fiir den Bediener ‘'MARKUS® verwalten D)

@ Ordnen Sie mit Hilfe der Schaltflache dem Bediener sinen oder mehrere Verfliger zu, Bitte beachten Sie, A H 1 "
Es 6ffnet sich der Dialog ,Zuordnung fir den
H «
Bediener verwalten®.

verfugbare Verfuger: Zzugeordnets Verfuger:

Verfiiger Verfiigernummer [ Verfiger Verfiigernummer [}
\ [ 1

MUSTERMANN MARK... ELVIE32VOVO26035 o . . . .
= = | Markieren Sie den gewUlinschten Verfuger, den
feane Enlrage varhandsn Sie dem Bediener zuordnen méchten und
klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache

‘A‘ ‘V‘

=] ~

[schiieBen_|
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3 PIN-Eingabe |2 o) Sie werden nun aufgefordert, die PIN
@ bitte erfassen Sie die PIN des ausgewahlten des jeweiligen VerngerS einZUgeben.
werfligers
werflger: ELVIE32¥0¥026035
PIM: ok ok ok ok
Wiederholung: wk R
[ oK | [ abbrechen |
X Zuordnungen fiir den Bediener "MARKUS' verwalten TS| Nach erfolgre|che|’ PIN-E”’]gabe |St nun der
@ Ordnen Sie mit Hilfe der Schaltflache dem Bediener sinen oder mehrere Werfuger zu, Bitte beachten Sie, JeWel“ge Verfuger dem Bed'ener
dass nur jene Verfuger angezeigt werden, die noch keinem anderen Bediener zugeordnet sind.
zugeordnet.
wverfugbare Verfuger: Zugeordnete verfuger:
Verfiiger | verfiigernummer [ Verfiiger [ verfiigernummer [ . .
Franz Tester ELVIE32VF/000012 i MUSTERMANN MARK... ELVIE32VOVO26035 2 SChlleBen S|e nun den nebenstehenden
‘ - ‘ Dialog mit der Schaltflache .
Im Anschluss bestatigen Sie den Dialog
5 -|| .Bediener-Verfiger-Zuordnung“ mit der
SchlisBan Schaltflache .

13.4 Aufruf der Online Funktion

Nach erfolgreicher ,Bediener-Verfliger-Zuordnung“ kdnnen Sie nun im Navigation-Panel die Funktion
»Online Funktion“ verwenden.

Dateni.ihertragung Positionslibersicht  Partfaolio
Kontoinformationen
Depotauswahl: [ 22000 7 60.585.123 Mustermann Markus =l Bien crmeiemn
Zahlungsverkehr Depetibersicht peri |12 =] [Tun. 2012 7] s (%) Einstsllungsn
=9 Benachrichtigung
CashManagement
FEIUI]I'itEI'I Summe Kurswert Einstand: 2.964,26 EUR
Summe Kurswert aktuell: 1.426,85 EUR
. . Summe Yerdnderungen: -1.537,41 EUR
Bankinformationen veranderungen in Prozent: -51,86 % * Mustsrdepot
Devisenkurs Gewinn/verlust; 207,19 EUR * Einanzseite

Online-Funktionen

Urnbuch Wisrtpapierdetails sinblenden
moucnung Wertpapier Kauf Aktuell Anderung in EUR
Pasitionsiubersicht Bezeichnung & Menge & . N . Datum , =.Schlussk. ¢ seitKauf & Kurswert
ISIN “ Handelsplatz = Kurs % Wha. 3 Kurs & o0 % 0 + in% 4+ inEUR T
=| WIENERBERGER AKT.O.N, 60,000 STK 14,422 EUR 7,121  11.08.12 4,62 -438,05 427,26 =
23l ATo000231708 WIEN 1,09 %  -50,82 % <
=) JANK SE NA 130,000 STK  3,350EUR 1,173 11.06.12 2,34 -342,01 152,49 =
=il pEoonanIRUE? FRANKFURT 1,56 % 63,53 % L
§=| TANDER NV, CLA DL -,01 60,000 5TK  37,750USD 17,710 11.06.12 58,35 751,35 847,10 =
ZilLooosz0s522 NASDAQ 6,44 3% 47,01 % =

Wichtige Programmfunktionen Ausgabe Janner 2015 Seite 46



ELBA-business
Electronic banking fiirs Buro @ ELBA

electronic banking

14. Archiv Datenbank

14.1 Vorteile der Archiv-Datenbank
Die eigenstdndige Archivdatenbank (archiv.db) dient der Auslagerung fur groBe,

speicherplatzintensive und wenig genutzte Zahlungsverkehrsdaten. Damit wird die Performance der
Anwendung durch eine kleinere Arbeitsdatenbank (elba5.db) verbessert.

14.2 Notwendige Einstellungen
Zur Generierung der Archivdatenbank sind die gewunschten Archivierungsparameter zu definieren.
Unter dem Menupunkt ,Grundeinstellungen >> System Parameter >> System Einstellungen >>

»Archivierung“ definieren Sie, nach wie viel Tagen die einzelnen Dokumentarten in die
Archivdatenbank ausgelagert werden sollen.

X System-Einstellungen L2 dJH‘
= e Ersanan | | v ot wobn i nde s e Ot ot wrdr Der Wert in der Spalte "Archiv" gibt an, wie viele
Bt i I o = i Tage die Dokumentarten in der
Feoamansgmere | | g wrarnsi el i i Taen e e b Arbeitsdatenbank  (elba5.db) bleiben sollen,
r—Skripting Programmende archiviert oder reorganisiert werden. Der Wert ‘9999 . . . . .
[Automaticnodus Vehindart sine automatsche Archierung oder Reorganisaton. bevor sie in die Archivdatenbank (aI'ChIV.db)
P %5 8] ausgelagert werden.
Belegdaten 9999 9999
Belegimages 9999 9999
Dot veatee Ml Der Wert in der Spalte "Reorganisation" gibt an,
. nach wie vielen Tagen die ausgelagerten
@ Aktivieren Sie diese Einstellung, um bei der Anlieferung von e-Kontoauszugen im DOkUmentarten aus der ArCh inatenbank
e e e (archiv.db) geldscht werden sollen.
e-Kontoauszug in der Archivdatenbank ablegen
Images und Belegdaten zum e-Kontoauszug ebenfalls ablegen . L. . .
Bei aktivierten Optionen "eKontoauszug in der
Archivdatenbank ablegen" und "Images und
Belegdaten zum eKontoauszug ebenfalls
‘ ‘ ablegen" werden diese Daten nach der DFU
oK Abbrechen | | Standard . . .
automatisch in der Archivdatenbank abgelegt.

WICHTIG Die Archivierung ist kein Ersatz fur regelmaBige Sicherungen lhrer Daten.
Flahren Sie unbedingt weiterhin die Backups wie gewohnt durch.

Neben diesen Grundeinstellungen fir bestimmte Dokumente steht fir weitere Daten die manuelle
Archivierung zur Verfilgung. Mit den entsprechenden Schaltflachen wie _*orlagearchivieren —qqer

Geschattspariner archivieren: « snnen wenig genutzte Daten ausgelagert werden.
14.3 Verwenden der Archivfunktionen

Damit die Daten aus der Archivdatenbank in den diversen Ubersichten von ELBA-business
eingebunden werden, muss die Checkbox ¥ Archivdatenbank durchsushen aytiviert werden.

In folgenden Menus kann die Archivdatenbank durchsucht werden:
Auftragslbersicht > > Auftragsstatus

Zahlungsverkehr >> Vorlagen

Kontoinformation >> Kontoauszug

Kontoinformation >> Umsatzubersicht

Zahlungsverkehr >> Hilfsdaten >> Geschéftspartner

DFU >> DFU-Protokoll

Programm > > Extras >> Ereignisprotokoll

CC Q00000
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15. Passwortregeln definieren

Erstellen Sie selbst Ihre Passwortregeln fur Bediener in ELBA-business.

X sy 7 i
[E) sicherheit
v System-Einstellungen Der kann hier fur das

-Allgemein System und das Passwort treffen.

|—Sicherheit

|=Zahlungsverkehr ) benutzerdefiniert @ sicher sehr sicher hoch sicher

[Archivierung

&

|-Skripting Automatisch als Systemadministrator anmelden

|-Automatikmodus ACHTUNG: Durch Aktivierung dieser Option konnen Sie ohne . . . .

Lp, tals in das . S -

Der Bediener mit den Systemadministratoren
notwendig. . S .
rechten kann die Sicherheitsstufen der
Passwortfehlversuchszshler deaktivieren H
| SGiTuNG: wenn Sic iese Option aktiieren wird der Bediener NICHT nach Passwortregeln unter Grundeinstellungen >>

funf Passwortfehleingaben gesperrt.

s Systemparameter >> System-Einstellungen
GroB-/Kleinschreibung unterscheiden o > > |m Reglster ”Sicherheitu def| I’]Iel’en .

Lange begrenzen min. 1 Zeichen max.

8
Sonderzeichen/Ziffern vorschreiben min. 0| Zeichen
Gultigkeit definieren Ablauf nach 0 Tagen
Anwendung automatisch sperren nach 0 Minuten
Automatikmodus

© Es besteht die Maglichkeit ELBA automatisiert oder auf Knopfdruck in den
Automatikmodus zu versetzen.

Definition bearbeiten Definition loschen

oK [ abbrechen | [Standard wiederherstellen |

HINWEIS |ELBA-Business Online-Hilfe. Diese wird tiber die << F1-Taste >> im

Detaillierte Informationen zu den Sicherheitseinstellungen finden Sie in der

jeweiligen Programmiteil gedffnet.
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16. Zusatzliche Funktionen

Achten Sie bitte darauf, dass die folgenden Funktionen institutsabhéangig
HINWEIS | variieren kénnen. Fir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte Ihren
Raiffeisen-Kundenbetreuer.

16.1 Erweiterte Optionen flr Auslandsauftrage

Uber die Schaltflache [ﬂ in der Belegansicht fur Auslandsauftrage gelangen Sie in den Dialog fur die
Erfassung erweiterter Optionen.

16.1.1 Angabe einer Korrespondenzbank

Als Leitweg fur den Zahlungsauftrag kdnnen Sie optional eine Korrespondenzbank angeben. Der
Zahlungsauftrag wird dann nicht tber die von lhrer Bank vordefinierten Leitwege gesendet, sondern
Uber die angegebene Korrespondenzbank.

¥ Erweiterte Optionen T |l
@ Hier kénnen Sie zusatzliche Informationen zum Auftrag speichern.
Spesenabrechnungskonto: -
SWIFT-Korrespondenzbank:
Geschaftsart: -

In diesem Feld erfassen Sie die SWIFT-Adresse flr
die Korrespondenzbank.

Referenz des Geschiftes:

Auftraggeberinformation:

Geschaftsvorfallcode; < Konto-Korrespondenzbank:
In diesem Feld ist die Erfassung der Kontonummer
oder der IBAN der Korrespondenzbank méglich.

SWIFT - Korrespondenzbank:

-
< Konto - Korrespondenzbank
N

nd - Korrespondenzbank:

L SHIFT Beststgung ervine: ? Land-Korrespondenzbank:
-l Begunstigter: Hier wird das Land angezeigt, das aus der
Mitteilung an Bank: Der Uberweisungsbetrag wird in bar abgeholt elngegebenen SWIFT-Ad resse ermlttelt erd

Eigene Zeile am Kontoauszug
Auftrag beim Speichern reservieren
Anfordern von Details fur dislozierte Auftrage erlauben

OK | Abbrechen |

16.1.2 SWIFT-Bestatigung

¥ Erweiterte Optionen V||
@ Hier kdnnen Sie zusatzliche Informationen zum Auftrag speichern.
Spesenabrechnungskonto: -
Geschaftsart: -

Referenz des Geschaftes:

Auftraggeberinformation:
Bei Aktivierung der Option ,SWIFT-Bestatigung
erwiinscht* wird nach erfolgter Buchung an die
Kot - Korrespondenzhank eingetragene E-mail Adresse eine Durchfiihrungs-

| ana oz \ bestatigung (SWIFT-Confirmation) versandt.
I [ SWIFT-Bestatigung erwiinscht @

Geschaftsvorfallcode: -

SWIFT - Korrespondenzbank: L

\
< E-Mail Auftraggeber: max.mustermann@domain.com )
INEMail Beglinstigter: max.mustermann@domain.com
Mitteilung an Bank: . . ird In bar abgeholt

Eigene Zeile am Kontoauszug
Auftrag beim Speichern reservieren
Anfordern von Details fur dislozierte Auftrage erlauben

oK | Abbrechen |
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16.1.3 Konzern-Eigenlbertrag

Allgemeines

Der Konzern-Eigenlbertrag bewirkt die Kennzeichnung der Auslandszahlung als spezielle Zahlung
zwischen zwei Unternehmen des selben Konzerns. Das Kennzeichen wird an die Empfangerbank
Ubermittelt, sodass der Eigenubertrag entsprechend den Kontovereinbarungen durchgefihrt werden
kann.

Voraussetzungen

Damit Sie einen Konzern-Eigentibertrag (Intracompany-Payment) in ELBA-business erfassen kénnen,
muss lhr Konto fur diese Option freigeschalten sein. Fir die Freischaltung dieser Funktion wenden
Sie sich bitte an lhren Raiffeisen-Kundenbetreuer.

Die fur Konzern-Eigenubertrage freigeschalteten Konten sind in der Kontoverwaltung
(Grundeinstellungen >> Zugangsdaten >> Eigene Konten >> Register ,Allgemein®) entsprechend
gekennzeichnet.

X Erweiterte Optionen D |

@ Hier kéinnen Sie zustzliche Informationen zum auftrag speichern,

Spesenabrechnungskonto: =

Geschaftsart; -

Referenz des Geschaftes:

Auftraggeber-Referenz

Geschaftsvarfallcade: = Um einen Konzern-Eigenubertrag im
T —— —— PS Auslandsauftrag zu definieren, klicken Sie auf den
Konto - Korrsspondanzbank Button ,Erweiterte Optionen“ und aktivieren Sie den
Land - Korrespondenzbank: Elntl’ag ,,Konzern'E|genUbertrag“.

)

E-Mail Auftraggeber:
E-Mail BegUnstigter:

izt Uberweisungshetrag wird in bar abgehalt

Konzern-Eigentibertrag

Eigene Zeile am Kontoauszug
Auftrag beim Speichern reservieren
[ anfordern von Details fur dislozierte Auftrage erlauben

OK l Abbrechen
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17. EBICS

Beim ,Electronic Banking Internet Communication Standard” (EBICS) handelt es sich um einen
multibankfahigen deutschen Kommunikationsstandard, der die Verwaltung von internationalen
Konten fir den Zahlungsverkehr in ELBA-business ermdglicht. Detaillierte Informationen zu dem
EBICS-Standard finden Sie auf folgender Website: http://www.ebics.de.

Damit die Einbindung von internationalen Konten Uber EBICS maéglich ist, muss diese Funktion durch
Ihren Kundenbetreuer bei der lizenzgebenden Bank freigeschaltet werden.

Achten Sie bitte darauf, dass der Umfang der ,EBICS-Unterstitzung®
institutsabhangig variieren kann. Kontaktieren Sie bitte Ihren Raiffeisen-
HINWEIS Kundenbetreuer fir weitere Detailfragen, bevor Sie die Einbindung in ELBA-
business planen.

Die Zugangsdaten zum EBICS-Rechenzentrum erhalten Sie von Ihrer kontofihrenden Bank.

Diese Daten mussen Sie uUber das Menli ,Grundeinstellungen® >>“Zugangsdaten“ >> ,EBICS
Zugang“> > ,Assistent” erfassen.

[3¢ assistent zur Elnrichiung eines EBICS Zuganges ==
Bankrechner
@ Detailliarte Informationen zum Ablauf entnehmen Sie bitte der Hilfe (Taste F1)
=3
o
Heu Bearbeti Oscher
|3 mankrechnemewaniage ===
i) Ose Daten fur die Anlage entnehmen Sie bitte den Unterlagen Threr
Bank,
Institut: |
MOt
Adregge (URL) der Bank:
Lok | abbrechen
L Laniach Weitar Beendan
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18. Tipps und Tricks

18.1 Online-Hilfe in ELBA-business

(£ OMLIME Hilfe for ELBA 5

ELBA-Business verfugt tber eine umfangreiche Online-Hilfe-Funktion. Diese Funktion rufen Sie durch
betétigen der <F1-Taste > in der jeweilig ge6ffneten Maske auf.

18.2 Hinweismarkierung in Buchungszeile

Ein gruner Pfeil, »links neben einer Buchungszeile signalisiert das Vorhandensein weiterer
Informationen zur entsprechenden Buchung.

Welche Details kénnen dahinter verpackt sein?

@ zugeordnete ELBA-Auftrage
@ Detaildaten

@ Images

@ Notizen

Durch Anklicken des griinen Pfeils wird die jeweilige Information ersichtlich.

X Umsatziibersicht 2 = | 5 et
Konto/Kontogruppe/Filter Datum von Datum bis
TEST  /  AT273X0000001234% - 17.09.2013 4| [E]| 17.10.2013 4| (&
[D Filteroptionen
@ Einstellungen
N L _Datum [ Buchungstext I wert]| Betrag Gegenwert] P[]
24.09.2013 UEBERWEISLILG 24.09,2013 3.504,36 EUR 3.504,36 EUR — ~|&
=\ Imagereferenz (AIK/D1309240018. . >
17.09.2013 UEB 17.09.2013 -20,00 EUR -20,00 EUR |— —
Zugeordnete Auftrage

Durch Doppelklick auf die jeweilige Zusatzinformation &ffnet sich das Fenster ,Buchungsdetails® mit
weiterfihrenden Informationen zu den Details.
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18.3 Anzeigeeinstellungen der Buchungstexizeilen

Uber die Schaltflache 6ffnen Sie den Dialog ,Einstellungen®. Hier kbnnen Sie

definieren, welche Daten im Buchungstext der Umsatze angezeigt werden sollen. Die Einstellungen
gelten sowohl fir den Kontoauszug als auch flur die Umsatzibersicht.

(2 s

X Einstellungen

L2 )

X Einstellungen

Allgemein | SWIFT (BIC)

Allgemein | SWIFT (BIC) |

@) Diese Einstellungen gelten fir die Darstellung der
Buchungstexte in Kontoauszug und Umsatzubersicht!

@ Hier sind die Einstellungen fir die Anzeige jener Umsatze
vorzunehmen, die entsprechend der SWIFT-Norm

Automatischer Druck strukturiert sind.

@) Stellen Sie ein, welche zusatzlichen Daten automatisch
ausgedruckt werden sollen, wenn Sie Kontoauszlge

erweiterte Buchungstexte
Welche Felder sollen angezeigt werden:

ausdrucken. Buchungsart
Detaildaten (camt) Zusatzinformationen Institutsreferenz
Belegdaten (MT940) Images Kundenreferenz
Zusatzinfos

Buchungstexte

v Feldnamen anzeigen 6 v Zeilen des Buchungstextes anzeigen

leere Felder anzeigen
Feldauswahl
Einzelbuchung

v Buchungscode v Auftragsbetrag

v Creditor Name v| Zahlungsreferenz
Creditor Konto v Verwendungszweck

v Debitor Name Auftraggeberinformation
Debitor Konto v Kundenreferenz
Mandatsreferenz Bankreferenz
CreditorID Ruckleitungsgrund

Sammelbuchung

v Buchungscode v Kundenreferenz

v Anzahl der Einzelumsatze v Bestandsreferenz

| standard | | OK ] [ Abbrechen ] | standard | [ l_\bbrechen}

In diesen Einstellungen kénnen Sie die Darstellung der Buchungstextzeilen individuell lhren
Winschen anpassen.

Mit den Schaltflachen @ »Alle Details anzeigen“ und l_:_t._l »Keine Details anzeigen“ kbnnen Sie mit
einem Klick die Details lhrer Umséatze des angezeigten Kontoauszugs/Umsatzliste ein- bzw.
ausblenden.

Detaillierte Informationen zu den ~Anzeigeeinstellungen der
Buchungstextzeilen® finden Sie in der Online-Hilfe von ELBA-business
<< F1-Taste >>.

HINWEIS
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18.4 Spaltenlayout individuell gestalten

ELBA-business bietet Ihnen die Méglichkeit, Ansichten von Informationsspalten individuell lhren
Bedurfnissen anzupassen.

Um diese Spaltenansichten individuell anzupassen, klicken Sie bitte mit der linken Maustaste auf das
Symbol il in der entsprechenden Ansichtsmaske.

X Kontoauszug 2o
Konto
ATSZ 3X00 0000 00123458 /EUR v Aktualisieren C] E] Etnstellungen
S L B o ~I Wert] : g |7 ERsea]
18. 09 2013 UB=RWEI5UNo 18.09.2013 491, 77 EUR v

Im Anschluss 6ffnet sich das Fenster ,Listeneinstellungen®.

Hier kdnnen Sie nun die gewlnschten Spalten ein-/ und ausblenden bzw. auch die Sortierung der
Spalten anpassen.

2 Listeneinstellungen @I—J&

Spaltenlayoutl Sortierung
Verfligbare Spalten
BT [
[ #& ©  Details ein-faushlenden @ [ Nach oben ]
[v PT'-T Kontoumstellung [ TR ]
[¥ ¥4 € Konto
F 7% € | Datum :
[# #% & Buchungstext [ Embleaden ]
¥ PT'-T C wWert | Ausblenden |
[# #% &  Betrag
v M Ruchunnsart -:l

[ OK ] [ Abbrechen

18.5 Rechte Maustaste

In vielen Ansichten stehen Funktionen auch Uber die Verwendung der rechten Maustaste zur
Verfugung.

Damit kénnen beispielsweise rasch Imageanforderungen durchgefihrt, Einstellungsdialoge geéffnet
sowie Druck-/ und Exportmasken aufgerufen werden.

Die Mdglichkeiten hdngen von der jeweiligen Ansicht ab. Wir empfehlen Ihnen entsprechend lhrem
Bedarf hin und wieder einmal die rechte Maustaste ,,auszuprobieren®.
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18.6 Internet-Lesezeichen

X Internet Lesezelchen 2=  ELBA-business enthalt unter Bankinformationen

oot oot wrd o Stadiranee seceanas ARttt | > > Internet-Lesezeichen oder Programm > >

e Ry [omatienen 2um marerten Lesezether: Extras >> Internet-Lesezeichen eine spezielle

‘gﬁggﬁlmmmm Intemat - Links Linksammlung zu Internetseiten, wie z.b. ELBA-

l o ntemet internet, www.elbanews.at, Raiffeisen

85 ey : Onlinesupport oder die Homepage Ihrer
raveter - Raiffeisenbank.

| [ Sehieten | Somit haben Sie schnellen Zugriff via ELBA-

business auf Internetplattformen von Raiffeisen.

HINWEIS Diese Lesezeichen werden automatisch durch die Datentbertragung in ELBA-
business eingespielt. Eine Bearbeitung lhrerseits ist nicht méglich!

18.7 Favoriten anlegen

ELBA-business bietet Ihnen die Moglichkeit, Favoriten anzulegen.

Uber diese Favoriten haben Sie schnellen Zugriff auf Funktionen, die Sie haufig in ELBA-business
verwenden.

Zum Konfigurieren dieser Favoriten (BEDIENERBEZOGEN) gehen Sie bitte wie nachfolgend
beschrieben vor:

9 Klicken Sie in der linken Menlleiste auf << Favoriten >> << Favoriten verwalten>>.

Q Markieren Sie die gewiinschten verfligbaren Menlpunkte und figen Sie diese mit der
Schaltflache << Hinzufiigen >> in die ausgewahlten Menlpunkte hinzu.

9 Bestéatigen Sie das Fenster mit << OK >>.

Qo Im Anschluss wird das Untermen( < < Favoriten >> von ELBA-Business um den
hinzugefiigten Mentpunkt erweitert.

X Favoriten verwalten @é] Dateniibertragung

@ Hier kénnen Sie bestimmen, welche Mentpunkte im Meni 'Favariten’ aufscheinen sollen. Kontoinformationen

Zahlungsverkehr

Verfiigbare Meniipunkte [T Ausgewshlte Meniipunkte
Abbucher/Dauerauftrag 2 Banknachrichten

CashManagement

=

3

Favoriten

aktueller Kontoauszug = worlagen

Auftragsaruppen Umnsatzilhersicht Favoriten verwalten
Auftragsstatus - — Banknachrichten
fuftrage bearbeiten | Hinzufugen |

: _ Yorlagen

Auftrage senden

Auftrége unterschreib

R Umsatzilbersicht
| Entfernen |

Ausland g Bankinformationen
Ausstandige é Information
Bankrechner )
- o L .

Bankrechner £ Online-Funktionen
Bararweisung - | Nachoben | | = Nach unten | 3 | Hecliime-(Smree

E— m I ; Info

OK Abbrechen
Lo {3 |_binechen | Z Beenden
\ /
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Mit Hilfe des Export-Assistenten haben Sie die Mdglichkeit, Inhalte der ELBA-Datenbank (d.h.

Stammdaten) in Dateiform auszugeben.

Q Rufen Sie den Assistenten Gber den Menupunkt Grundeinstellungen >> Zugangsdaten >>

Assistent >> Datenexport auf.

Im linken Bereich des ,Export-Sets” finden Sie einen ,Verzeichnisbaum“ mit den zur Verfigung
stehenden Export-Sets. Dieser ist in Hauptgruppen und Untergruppen aufgeteilt. Durch Klick auf *

gelangen Sie zur jeweiligen exportierbaren Untergruppe, die durch das Symbol

gekennzeichnet

ist. Markieren Sie den gewlinschten Eintrag (z.B. Empfangername + Konto).

Im rechten Bereich finden Sie eine detaillierte Beschreibung des gewahlten Eintrages.

X Datenexport ==

Auswahl des Export-Sets

Set aus und klicken Sie auf Weiter. Rechts sehen Sie eine detaillierte

as gewtnschte Export-Se
ung des markierten Export-Sets

@ Detaillierte Informationen zum Ablauf entnehmen Sie bitte der Hilfe (Taste F1).

¥ Root Informationen zum gewéhiten Export-Set:
¥~ Grundeinstellungen - Zugangsdaten
~-£3 Eigene Konten
t& Eigene Konten
-7 SWIFT-Konten
» {2 Kontogruppen
+ -] Bediener
» -] Verfiiger
-2 Zahlungsverkehr - Hifsdaten
| ¥4 Geschaftspartner
~-23 Programm - Extras
+ 2] Kursentwicklung

nmit BLZ,
wie Inhaber
tei enthalt folgende

as Ergebnis durch Angabe eines Inhabers sowie
n BLZ, Kontonummer, IBAN, BIC und/oc NKZ
einschranken

Mit ,Weiter >*“ speichern Sie die Exportdatei in
dem von Ihnen gewlnschten Verzeichnis als
CSV-Datei.

[ zurick ] [ weiter ] - [abbrechen |[_Beenden |
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